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جهان امروز، جهان تغییر و تحول است. در چنین شرایطی بیشتر سازمان ها به دنبال راه حلی برای 

تطبیق با این شرایط هستند . راه حلی كه توسط بیشتر صاحب نظران عنوان شده، آموزش و بهسازی منابع 

انسانی است. از لحاظ علمی نیز فشارهای فرهنگی ، اجتماعی، تكنولوژیك، اقتصادی و سیاسی با هم 

تركیب شده اند تا سازمان ها را مجبور كنند به پتانسیل های اساسی به طور كل و به آموزش به طور 

خاص توجه بیشتری داشته باشند.

آموزش ضمن خدمت یکی از مؤثرترین ابزارهای مدیران برای مقابله با تغییرات محیطی بوده و ضامن 

ارایه مناسب خدمات، به خصوص در سازمان های خدماتی و دولتی می باشد که چنانکه منظم و هدفمند 

و در راستای نیازهای واقعی کارکنان تدوین و اجرا شود، نه تنها عملکرد کارکنان و سازمان را بالا می برد، 

بلکه بهبود مهارت های مدیران و افزایش رضایت کارکنان و ارباب رجوع را نیز در پی خواهد داشت.

در این گزارش به اختصار، عملکرد گروه آموزش و توانمندسازی  در سال 139۶ تدوین شده است تا ضمن 

آشنایی مختصر با اقدامات این گروه، در ایجاد یک چشم انداز در برنامه ریزی ها و تصمیم گیریهای آتی 

و برنامه راهبردی اداره کل منابع انسانی موثر واقع گردد.

مقدمه

۵





1( اولویت شرکت در دوره ها برای کارکنان جدید الاستخدام بعد از طی دوره توجیهی بدو خدمت، 

مهارت های کار با رایانه و دوره های شغلی خواهد بود.

2(مدت زمــان همایش هــا، ســمینارها، نشســت، کنگــره و گردهمایی هــای اســتانی، ملــی و بین المللــی بــرای 

امتیــازات تعیین شــده در نظــام آمــوزش کارمنــدان و ســایر مقــررات مربــوط قابــل احتســاب نمی باشــد.

ــازات  ــرای احتســاب امتی ــار ب 3( دوره هــای آموزشــی کــه به صــورت ســالانه تکــرار می گــردد، فقــط یک ب

موردپذیــرش خواهنــد بــود. 

ــه در امــوري چــون شرکت هــای تعــاوني، هیئت هــا و شــوراهاي حــل  ــوع ك ــان وزارت متب ــه کارکن 4( کلی

اختــلاف، فدراســیون های ورزشي، بســیج و ... عضويــت دارنــد و بــراي انجــام وظايــف محولــه دوره هــای 

ــام  ــر نظ ــب ب ــازات مترت ــورداري از امتي ــراي برخ ــوزشي ب ــای آم ــن دوره ه ــد، اي ــي می نماین ــوزشي را ط آم

ــرد. ــرار گ ــد مــلاك عمــل ق نمی توان

۵( حداکــر ســاعت آموزشــی بــا توجــه بــه نیازســنجی آموزشــی و بــرای دوره هــای تخصصــی زبان انگلیســی 

بــا معرفی نامــه اداره کل منابــع انســانی تــا ســقف 12۰ ســاعت در ســال مجــاز می باشــد.

۶( گواهینامــه دوره هــای آموزشــی کــه فــرد حیــن مأموریــت در خــارج از کشــور گذرانــده اســت، 

درصورتی کــه مطابــق نیازهــای آموزشــی رشــته شــغلی فــرد باشــد بــا تکمیــل درخواســت مجــوز از طریــق 

ســامانه رشــد و اخــذ مجــوز از گــروه آمــوزش و توانمندســازی در ســطح کارکنــان ســتادی وزارت متبــوع 

می باشــد.  قابل پذیــرش 

۷( درخواســت مجــوز برگــزاری دوره هــای آموزشــی کشــوری توســط دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور 

می بایســت پــس از تکمیــل مشــخصات دوره هــای آموزشــی در ســامانه رشــد و ارســال بــه واحــد متناظــر 

برگزارکننــده در ســتاد وزارت مبتــوع صــورت پذیــرد. 

۸( نظــارت بــر کیفیــت اجــراي فراينــد نظــام آمــوزش کارمنــدان در ســطح وزارت متبــوع بــر عهــده گــروه 

آمــوزش و توانمندســازی می باشــد.  

9(ســقف پذیــرش دوره هــای کشــوری کــه معاونت هــای مختلــف ســتاد وزارت متبــوع بــرای دانشــگاه های 

علــوم پزشــکی کشــور برگــزار می نمایــد، بــرای کارمنــدان دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور 3۰ ســاعت 

در ســال می باشــد.

۱-۱ قوانین موضوعی آموزش و توانمندسازی

۱-۱-۱ الزامات آموزشی
اولویت دوره های آموزشی:

زمان برگزاری مدت عنوان دوره آموزشی ردیف

حداکر۶ ماه اول استخدام 1۰۰ ساعت توجیهی بدو خدمت 1

بعد از ورود به سازمان 44 ساعت مهارت های کار با رایانه)سه گانه عموم کارکنان( 2

هرسال در سقف سالانه طبق محتوای دوره دوره های آموزشی شغلی و بهبود مدیریت 3

هرسال در سقف سالانه طبق محتوای دوره دوره های عمومی 4

۷



دوره های آموزشی مورد تأیید :
ــمی  ــان رس ــرای کارکن ــت ب ــدو خدم ــی از ب ــنامه آموزش ــده در شناس ــوزشي ثبت ش ــای آم ــه دوره ه 1( كلي

و پیمانــی در تعییــن امتيــازات مربــوط به حــق شــاغل بــا تائیــد بالاتریــن مقــام آمــوزش قابــل احتســاب 

می باشــد. مــلاك زمــان تأییــد كليــه دوره هــای آمــوزشي بــرای کارکنــان رســمی و پیمانــی از تاريــخ اســتخدام 

ــان قــراردادی از تاریــخ 9۰/۰1/3۰ قابــل احتســاب می باشــد.  ــرای کارکن و از تاريــخ ۷9/۰1/۰1 و ب

تبــره: اســتثناً دوره هــای آمــوزشي مصــوب ســازمان برنامه وبودجــه کشــور کــه مجــوز اجــراي آن هــا  قبــل 

ــوزشي  ــای آم ــاز دوره ه ــن امتي ــط در تعي ــتخدام فق ــخ اس ــت تاری ــا رعای ــده ب ــال 13۷9 صــادر گردي از س

ــل احتســاب می باشــد.  ــی قاب ــان رســمی و پیمان ــوط به حــق شــاغل کارکن مرب

2( دوره هــای آموزشــی دارای مجــوز ســازمان برنامه وبودجــه کشــور، دفاتــر مديريــت آمــوزش و پژوهــش 

اســتانداری های سراسر كشــور، مركــز آمــوزش مديريــت دولتــي، ســازمان امــور اســتخدامي كشــور و 

ــه راهــبردی  ــا مجــوز کمیت ــل از ســال ۸۷ و بعــدازآن دوره هــای آموزشــی ب ــا قب ســازمان نظام مهندســی ت

آمــوزش و کارگــروه آمــوزش و توانمندســازی و معرفــی و تأییــد واحــد آمــوزش و توانمندســازی قابل پذیــرش 

ــد. ــرد می باش ــنامه آموزشــی ف و احتســاب در شناس

3( اعــزام کارکنــان بــه دوره هــای خــارج از ســازمان بــه شرط تطابــق بــا رشــته شــغلی بــا معرفی نامــه اداره 

کل منابــع انســانی قابل قبــول خواهــد بــود. 

ــا رشــته شــغلی  4( دوره هــای آمــوزش مــداوم جامعــه پزشــکی صرفــاً بــه شرط تناســب رشــته تحصیلــی ب

مشــمولین قانــون مذکــور و طبــق لیســت ارســالی رشــته های مــورد تائیــد اداره آمــوزش مــداوم در ســایت 

مربوطــه و حداکــر بــه میــزان ســالانه 3۰ ســاعت بــرای کارشناســان مربوطــه )پیراپزشــکان( و ۵۰ ســاعت 

بــرای پزشــکان مــورد تأییــد می باشــد. )هــر امتیــاز آموزشــی کسب شــده معــادل 2ســاعت دوره آموزشــی 

ضمــن خدمــت کارکنــان محاســبه می گــردد.(

ــه و در  ــمولین مربوط ــرای مش ــی، ب ــکی تخصص ــه پزش ــداوم جامع ــوزش م ــای آم ــاً دوره ه ــره: صرف  تب

صــورت معرفــی اداره کل منابــع انســانی قابل پذیــرش در سراسر کشــور می باشــد.( بــرای اطلاعــات بیشــتر 

آنچــه راجــع بــه آمــوزش مــداوم بدانیــم مطالعــه شــود.(

۵( دوره هــای آموزشــی مصــوب رشــته شــغلی مأمــور حراســت کــه بــا هماهنگــی و تأییــد اداره حراســت 

ــد. ــرش می باش ــت. قابل پذی ــده اس ــور برگزارش کل کش

تبــره: دفــتر حراســت وزارت متبــوع می توانــد دوره هــای آموزشــی موردنظــر خــود را در حــوزه شــغلی 

ــوزش و  ــروه آم ــب در کارگ ــس از تصوی ــی و پ ــوزه طراح ــن ح ــاغل در ای ــدان ش ــرای کارمن ــت و ب حراس

ــد. توانمندســازی اجــرا نماین

۶( دوره هــای آموزشــی رشــته شــغلی گزینــش کــه بــا هماهنگــی و تأییــد هیئــت عالــی گزینــش اجراشــده 

قابل پذیــرش می باشــد. 

تبــره: هســته مرکــزی گزینــش وزارت متبــوع می بایســت دوره هــای آموزشــی موردنظــر خــود را منحــصراً 

ــب در  ــس از تصوی ــی و پ ــا طراح ــن حوزه ه ــاغل در ای ــدان ش ــرای کارمن ــش و ب ــغلی گزین ــوزه ش در ح

کارگــروه آمــوزش و توانمندســازی اجــرا نماینــد.

۸



سقف سالانه پذیرش دوره های آموزشی:

سقف سالیانه آموزش به شرح زیر می باشد:

ــول  ــاغل در ط ــه ش ــت ک ــرش اس ــوب و موردپذی ــی مص ــای آموزش ــه دوره ه ــامل کلی ــقف ش ــن س 1( ای

ســال از طــرق مختلــف )اعــم از دوره هــای حضــوری و الکترونیکــی برگزارشــده توســط گــروه آمــوزش و 

ــرف اداره کل  ــه از ط ــی ک ــای آموزش ــر، دوره ه ــا و دفات ــی معاونت ه ــای اختصاص ــازی، دوره ه توانمندس

ــد.  ــدام می نمای ــا اق ــدن آن ه ــه گذران ــبت ب ــود.(، نس ــی می ش ــانی معرف ــع انس مناب

2( سقف پذیرش دوره های الکترونیک برای کلیه پرسنل۶۰ ساعت در سال می باشد.

3( شرکــت در ســایر دوره هــای خــارج از ســقف کــه بنــا بــر نیــاز و به منظــور دســتیابی بــه مطالــب علمــی 

و مهارتــی نویــن صــورت می گیــرد، بلامانــع می باشــد ولــی قابــل ثبــت در شناســنامه آموزشــی نمی باشــد.

ــان  4( مــلاك موفقيــت در دوره هــای آموزشــی كســب حدنصــاب نمــره )۶۰%( در آزمون هایــی كــه در پاي

ــد، می باشــد.  ــه عمــل می آی دوره آموزشــی توســط مجــري ب

ــی  ــی تلق ــوان دوره آموزش ــش دارد به عن ــری در آن نق ــوان مج ــد به عن ــه کارمن ــی ک ــای آموزش ۵( دوره ه

نمی گــردد و در صــورت حضــور مــدرس در دوره بــه مدت زمــان تدریــس گواهینامــه تدریــس می بایســت 

صــادر گــردد. 

ــاز  ــد، مج ــوب می گردن ــتی منص ــي و سرپرس ــت های مديريت ــه پس ــايي ب ــلاغ انش ــا اب ــه ب ــداني ك ۶( كارمن

خواهنــد بــود عــلاوه بــر آموزش هــای شــغلي ضمــن خدمــت مرتبــط بــا رشــته شــغلی، دوره هــای آمــوزشي 

ضمــن خدمــت مرتبــط بــا ابــلاغ صــادره و رعایــت ســقف ســالانه طــي نماينــد.

۷( پذیــرش دوره هــای آموزشــی ثبت شــده در شناســنامه آموزشــی فــرد بــرای کارکنــان جدیــد الاســتخدام 

ــق رشــته  ــه مطاب ــد( درصورتی ک ــراردادی در ســازمان شــاغل بوده ان ــخ 9۰/1/3۰ به صــورت ق ــه از تاری )ک

شــغلی فــرد باشــد از تاریــخ 9۰/۰1/3۰ به عنــوان دوره آموزشــی تخصصــی یــا شــغلی محاســبه می گــردد.

سقف سالانه )ساعت( مدرک تحصیلی ردیف
1۵۰ دیپلم و فوق دیپلم 1

13۰ لیسانس 2

12۰ فوق لیسانس و دکترا 3
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شرایط و مراحل اعزام به دوره های آموزشی شغلی خارج از ستاد: 

فرایند پرداخت دوره های خارج از سازمان:

ــع انســانی  ــه اداره کل مناب ــه واحــد مربوطــه ب ــا معرفی نام ــه دوره هــای خــارج از ســازمان ب 1( اعــزام ب

ــا رشــته شــغلی فــرد انجــام می شــود و معرفی نامــه  ــاط ب ــرد کــه ایــن دوره هــا ضمــن ارتب صــورت می گی

از اداره کل منابــع انســاني بــراي كارشناســان و از مرکــز توســعه بــرای مدیــران بــه موسســه مــورد تائیــد و 

یــک رونوشــت بــه واحــد مربوطــه و واحــد مالــی صــادر می گــردد.

2( دوره آموزشي انتخاب شده می بایست بر اساس نياز آموزشي و مرتبط با رشته شغلي فرد باشد.

ــه  ــازمان برنامه وبودج ــراي دوره از س ــوز اج ــت داري مج ــده می بایس ــازمان برگزاركنن ــا س ــه ي 3( موسس

ــد کارگــروه آمــوزش و توانمندســازی باشــد.  ــا مــورد تائی کشــور و ی

4( پــس از قبولــی در دوره آموزشــی ارائــه اصــل گواهی نامــه و فیــش واریــزی بــرای ثبــت در شناســنامه 

ــوزش و توانمندســازی الزامــی  ــروه آم ــه گ ــی ب ــه واحــد مال ــه دوره ب ــه هزین ــرد و صــدور نام آموزشــی ف

اســت. همچنیــن ارائــه کپــی برابــر اصــل شــده گواهینامــه آموزشــی توســط گــروه آمــوزش و توانمندســازی 

ــاری  ــه اجب ــت هزین ــت دریاف ــی جه ــه واحــد مال ــوق ب ــه دوره ف ــزی هزین ــش واری ــراه اصــل فی ــه هم ب

می باشــد.

فرایند صدور معرفی نامه اعزام به دوره

ارائه درخواست دوره فرد با توجه به تقویم موسسات مجوزدار به واحد مربوطه

بررسی توسط واحد آموزش و صدور معرفی نامه

 مراجعه فرد و ثبت نام در کلاس مربوطه،

گذراندن دوره و آزمون نهایی

 دریافت گواهی نامه آموزشی

 و ارائه به گروه آموزش و

توانمندسازی

تکمیل مدارک )فیش بانکی و گواهی 

نامه آموزشی کپی برابر اصل شده 

توسط گروه آموزش و توانمندسازی(

اصل رونوشت

عدم قبولی عدم قبولی

عدم قبولی

رونوشت

واحد مربوطه موسسه آموزشی واحد مالی

بررسی نماینده آموزشی واحد با توجه به رشته تحصیلی فرد و نیاز و ارسال نامه به واحد آموزش

 آزمون

مجدد

 ثبت دوره آموزشی در

 شناسنامه فرد و صدور نامه

پرداخت هزینه به واحد مالی

1۰



۱-۱-۲ ساز و کارهای انگیزشی آموزش و توانمندسازی

• محاسبه جهت حق شاغل در احکام کارگزینی

• محاسبه جهت ارزشیابی سالانه )قسمت توسعه فردی(

نحوه محاسبه پایان محاسبه شروع محاسبه میزان ساعت
اين امتياز تا سقف 1۰۰۰ ساعت در قسمت حق شاغل 

احكام كارگزيني موردمحاسبه قرارمي گرد و هر يك 

ساعت آموزش معادل  ۰/۵ امتياز به حق شاغل اضافه 

می گردد.

پايان خدمت از بدو استخدام 1۰۰۰ ساعت

نحوه محاسبه پایان محاسبه شروع محاسبه میزان ساعت
امتياز اين قسمت در فرم ارزشيابي سالانه حداکر ۶ 

امتیاز 

می باشد

تا پايان سال از ابتداي سال ۶۰ ساعت

بــرای احتســاب امتیــاز دوره هــای آموزشــی کارمنــدان در فرم هــای ارزشــیابی عملکــرد ســالانه بــر اســاس 

ــرد. ــر امتیازدهــی صــورت می پذی جــدول زی

نحوه امتیازدهی سطح ردیف  حداکثر سقف
امتیاز

1-آموزش ضمن خدمت )تا 1۰ امتیاز(

2- تدريس درزمینه شغل مورد تصدي در دوره های عمومي يا تخصصي     

)با تأييد مدير تا 1۰ امتياز(

مدیران 1 2۰

آموزش  طبق نظام آموزش كارمندان دولت به ازاي هر 1۰ ساعت 

آموزش، 1 امتياز
کارمندان 2 ۶

آموزش  طبق نظام آموزش كارمندان دولت به ازاي هر 1۰ ساعت 

آموزش، 1 امتياز
كاركنان پشتيباني 3 ۶
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در خصوص گذراندن دوره های آموزشی مدیران نحوه امتیازدهی به صورت زیر می باشد:

 1- گذرانــدن دوره هــای آموزشــی ضمــن خدمــت )فرهنگــی و عمومــی( بــا ارائــه گواهــی بــه ازای هــر ۵ 

ــاز می باشــد. ســاعت 1 امتی

ــر 1۰  ــه ازای ه ــی ب ــه گواه ــا ارائ ــغلی ( ب ــاء ش ــت ) ارتق ــن خدم ــای آموزشــی ضم ــدن دوره ه 2- گذران

ــرد. ــق می گی ــاز تعل ــاعت 3 امتی س

ــدرس در  ــوان م ــه به عن ــرادی ک ــرای اف ــس ب ــی تدری ــه گواه ــه ارائ ــوط ب ــاخص من ــن ش ــی ای **امتیازده

دوره هــای عمومــی یــا تخصصــی ســتاد وزارتخانــه یــا دانشــگاه ها و ســازمان های تابعــه تدریــس کرده انــد 

ــت  ــا مدیری ــوری و ی ــتر ریاســت جمه ــگاه ،دف ــه/ دانش ــوزش وزارتخان ــی آم ــه اجرای و دارای مجــوز کمیت

آمــوزش و پژوهــش اســتانداری می باشــند اســت و بــه ازای هــر 2 ســاعت تدریــس 1 امتیــاز تعلــق 

می گیــرد.

1-تدریــس واحدهــای درســی در دانشــگاه ها منــوط بــه موافقــت واحــد مربوطــه ، مرتبــط بــودن بــا شــغل 

و ارائــه گواهــی، قابــل امتیازدهــی می باشــد و بــه ازای هــر 1 واحــد تدريــس، ۵ امتیــاز تعلــق می گیــرد.

ــه  ــا ارائ ــه آموزش هــای شــغلی در قالــب تدریــس در کارگاه و دوره آموزشــی بــدون اخــذ مجــوز ب 2-ارائ

ــرد. ــق می گی ــاز تعل ــا ســقف ۵ امتی ــاز و ت ــه ازای هــر ۸ ســاعت تدریــس 1 امتی گواهــی ثبت شــده ب

تذکــر: امتیــاز تدریــس در نیمســال دوم دوره ارزیابــی بــه نســبت زمانــی کــه تدریــس انجام شــده تعلــق 

می گیــرد.
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ــد  ــه مقدمــاتي قــرار می گیرن ــدو اســتخدام در رتب ــی در ب ارتقــای شــغلی : شــاغلن در دســتگاه های اجرائ

ــه  ــاز مكتســبه ب ــر افزایــش مهارت هــا، طــي دوره هــای آمــوزشي و حســب امتي ــر اســاس عوامــلي نظی و ب

ســطوح پايــه، ارشــد، خــبره و عــالي ارتقــاء می یابنــد. )تبــصره يــک مــاده ۶۵(

الف- ارتقاء به رتبه پایه :

•مــدت تجربــه لازم بــرای مشــاغل تــا ســطح کاردانــی ۸ ســال/ تــا ســطح کارشناســی و بالاتــر ۶   

ــال  س

•گذراندن 3۰۰ ساعت دوره آموزشی در چارچوب نظام آموزشی کارمندان دولت   

•کسب حداقل ۷۰ درصد امتیاز از نمره ارزیابی جدول بند2  

ب - ارتقاء به رتبه ارشد :

ــر  ــا ســطح کارشناســی و بالات ــا ســطح کاردانــی 2۰ســال / ت •مــدت تجربــه لازم بــرای مشــاغل ت  

12ســال 

•گذراندن 2۵۰ساعت دوره آموزشی در چارچوب نظام آموزشی کارمندان دولت   

•کسب حداقل ۸۰ درصد امتیاز از نمره ارزشیابی  

ج- ارتقاء به رتبه خبره :

•مدت تجربه لازم برای مشاغل تا سطح کارشناسی و بالاتر1۸ سال   

•گذراندن 2۰۰ ساعت دوره آموزشی در چارچوب نظام آموزشی کارمندان دولت   

• کسب حداقل 9۰ درصد امتیاز از نمره ارزشیابی  

 د- ارتقاء به رتبه عالی :

•مدت تجربه لازم برای مشاغل تا سطح کارشناسی و بالاتر 24 سال   

•گذراندن 1۵۰ ساعت دوره آموزشی در چارچوب نظام آموزشی کارمندان دولت   

•کسب حداقل 1۰۰ درصد امتیاز از نمره ارزشیابی  

۱-۱-۳ ارتباط آموزش و توانمندسازی و ارتقا رتبه
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• محاسبه ساعت جهت ارتقاء رتبه )مقدماتی، پایه، ارشد، خبره، عالی(

مقدار ساعت آموزشي موردنیاز جهت کسب رتبه بالاتر عنوان رتبه

 رتبه
شغلی

۰ مقدماتي

3۰۰ ساعت پایه

2۵۰ ساعت ارشد

2۰۰ ساعت خبره

1۵۰ ساعت عالی

تبدیل وضعیت پیمانی به رسمی:

ــع  ــل وض ــامل تبدی ــای آموزشــی ش ــر دوره ه ــب ب ــازات مترت ــان از امتی ــد به طــور هم زم ــتگاه می توان دس

ــاب  ــغلی، انتص ــای ش ــغلی در رتبه ه ــاء ش ــی، ارتق ــرارداد پیمان ــد ق ــمی، تمدی ــه رس ــی ب ــتخدام آزمایش اس

ــن  ــط لازم در ای ــاز حــق شــاغل مــروط براینکــه شرای ــه ای، امتی ــت حرف ــه پســت های مدیری ــاء ب و ارتق

ــه کارمنــدان اعطــا نماینــد. دســتورالعمل را داشــته باشــند ب
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بــرای احتســاب امتیــاز دوره هــای آموزشــی کارمنــدان در فرم هــای ارزشــیابی عملکــرد ســالانه بــر اســاس 

ــرد. ــر امتیازدهــی صــورت می پذی جــدول زی

۱-۱-4 ارتباط آموزش و توانمندسازی و ارزشیابی عملکرد

 حداکثر سقف
امتیاز

نحوه امتیازدهی سطح ردیف

2۰

1-آموزش ضمن خدمت )تا 1۰ امتیاز(

2- تدريس درزمینه شغل مورد تصدي در دوره های عمومي يا تخصصي     

)با تأييد مدير تا 1۰ امتياز(

مدیران 1

۶
آموزش  طبق نظام آموزش كارمندان دولت به ازاي هر 1۰ ساعت 

آموزش، 1 امتياز
کارمندان 2

۶
آموزش  طبق نظام آموزش كارمندان دولت به ازاي هر 1۰ ساعت 

آموزش، 1 امتياز
كاركنان پشتيباني 3

*در خصوص گذراندن دوره های آموزشی مدیران نحوه امتیازدهی به صورت زیر می باشد:

 1- گذرانــدن دوره هــای آموزشــی ضمــن خدمــت )فرهنگــی و عمومــی( بــا ارائــه گواهــی بــه ازای هــر ۵ 

ــاز می باشــد. ســاعت 1 امتی

ــر 1۰  ــه ازای ه ــی ب ــه گواه ــا ارائ ــغلی ( ب ــاء ش ــت ) ارتق ــن خدم ــای آموزشــی ضم ــدن دوره ه 2- گذران

ــرد. ــق می گی ــاز تعل ــاعت 3 امتی س

ــدرس در  ــوان م ــه به عن ــرادی ک ــرای اف ــس ب ــه گواهــی تدری ــه  ارائ ــوط ب ــن شــاخص من **امتیازدهــی ای

دوره هــای عمومــی یــا تخصصــی ســتاد وزارتخانــه یــا دانشــگاه ها و ســازمان های تابعــه تدریــس کرده انــد 

ــت  ــا مدیری ــوری و ی ــتر ریاســت جمه ــگاه، دف ــه/ دانش ــوزش وزارتخان ــی آم ــه اجرای و دارای مجــوز کمیت

ــق  ــاز تعل ــس 1 امتی ــاعت تدری ــر 2 س ــه ازای ه ــت  و ب ــند اس ــتانداری می باش ــش اس ــوزش و پژوه آم

می گیــرد.

1-تدریــس واحدهــای درســی در دانشــگاه ها منــوط بــه موافقــت واحــد مربوطــه ، مرتبــط بــودن بــا شــغل 

و ارائــه گواهــی، قابــل امتیازدهــی می باشــد و بــه ازای هــر 1 واحــد تدريــس، ۵ امتیــاز تعلــق می گیــرد.

ــه  ــا ارائ ــه آموزش هــای شــغلی در قالــب تدریــس در کارگاه و دوره آموزشــی بــدون اخــذ مجــوز ب 2-ارائ

ــرد. ــق می گی ــاز تعل ــا ســقف ۵ امتی ــاز و ت ــه ازای هــر ۸ ســاعت تدریــس 1 امتی گواهــی ثبت شــده ب

تذکــر: امتیــاز تدریــس در نیمســال دوم دوره ارزیابــی بــه نســبت زمانــی کــه تدریــس انجام شــده تعلــق 

می گیــرد.
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ــا اســتناد بــه قانــون آمــوزش مــداوم مصــوب مجلــس شــوراي اســلامي  آمــوزش مــداوم جامعــه پزشــي ب

ســال 13۶9 و آیین نامــه اجرايــي مــورخ 13۷۶/3/3و در راســتاي سياســت تأمیــن، حفــظ و ارتقــاء ســلامت 

ــه  ــدف اينك ــداوم و باه ــوزش م ــعه آم ــت توس ــات فرادس ــري الزام ــا در نظرگ ــلامت و ب ــت در س و عدال

ــه  ــر نقط ــده اند ( در ه ــداوم دیده ش ــوزش م ــون آم ــه در قان ــي )ك ــوم پزش ــلان عل ــي فارغ التحصی تمام

ــاي  ــا نيازه ــق ب ــاز و منطب ــلي موردنی ــي و عم ــوزش علم ــه آم ــت ب ــان می بایس ــر زم ــور و در ه از كش

ــي،  ــه پزش ــگان جامع ــی دانش آموخت ــداوم به تمام ــوزش م ــق آم ــند، از طري ــته باش ــترسي داش ــه دس جامع

ــن  ــمولن و تدوی ــت از مش ــدف حماي ــور باه ــي كش ــه پزش ــداوم جامع ــوزش م ــت های آم ــن سیاس تدوي

اســتانداردهاي آمــوزش مــداوم جامعــه پزشــي و اعتباربخــي مراكــز آمــوزش مــداوم جهــت ارتقــاء كيفيــت 

ــات  ــادآوری اطلاع ــي و ی ــه پزش ــش جامع ــاندن دان ــه روز رس ــد. ب ــه می کن ــداوم انجام وظیف ــوزش م آم

ــداوم اســت. ــوزش م ــر اهــداف تعریف شــده آم ــلي از ديگ ــح قب صحي

همایــش هــا، ســمینارها، کنگــره هــا،  نشســت هــا و گردهمایــی هایــی کــه بصــورت ملــی و منطقــه ای 

توســط دســتگاههای اجرایــی، ســازمان هــا، نهادهــا، دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی یــا غیــر پزشــکی و ... 

ــات در  ــذاری تجربی ــتراک گ ــا اش ــی و ی ــای پژوهش ــه ه ــاعه یافت ــور اش ــه منظ ــاً ب ــردد، صرف ــزار می گ برگ

زمینــه هــای خــاص مــی باشــد و صــدور مجــوز آموزشــی بــرای عناویــن مذکــور غیرقانونــی بــوده و بــه 

ــوان دوره آموزشــی قابــل احتســاب نمــی باشــد* عن

۱-4 آموزش مداوم

 *  1۶۰111۵ تاریخ 9۶/1۰/۰9

ــروه یکــی   ــن گ ــه خروجــی ای ــای عملکــرد کاری و ازآنجاک ــی و ارتق در راســتای حــذف فرآیندهــای اضاف

ــوزش و  ــامانه های آم ــاط س ــا ارتب ــت ت ــده اس ــلاش ش ــد، ت ــیابی می باش ــروه ارزش ــای کاری گ از ورودی ه

ــرار گــردد. ارزشــیابی عملکــرد برق

ارتباط سامانه های آموزش و ارزشیابی عملکرد
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نحوه پذیرش دوره های آموزش مداوم جامعه پزشکی به عنوان آموزش ضمن خدمت:

دوره های آموزش مداوم جامعه پزشکی صرفاً با شرایط:

1.  معرفی و تأیید واحد آموزش و توانمندسازی 

2.  صرفاً " برای مقاطع و رشته های تحصیلی مشمول آموزش مداوم )جدول زیر(

3. تناسب رشته شغلی )قیدشده در حکم سازمانی( با رشته تحصیلی کارمند

ــرای  ــاعت ب ــکان( و ۵۰ س ــه )پیراپزش ــان مربوط ــرای کارشناس ــاعت ب ــالانه3۰ س ــرش س ــقف پذی 4. در س

ــد. ــت می باش ــرش و ثب ــانی قابل پذی ــع انس ــی مناب ــنامه آموزش ــکان در شناس پزش

 نکتــه: هــر امتیــاز آموزشــی کسب شــده معــادل 2ســاعت دوره آموزشــی ضمــن خدمــت کارکنــان محاســبه 

ــردد. می گ
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مدرک تحصیلی ردیف مدرک تحصیلی ردیف مدرک تحصیلی ردیف

متخصص رادیولوژی ۸9
 فوق تخصص روانشناسی

اطفال
4۵

 فوق تخصص ایمنولوژی

وآلرژی اطفال
1

متخصص روان پزشکی 9۰ متخصص بیماری های داخلی 4۶ فوق تخصص بیماری های ریه 2

متخصص طب اورژانس 91
 متخصص بیماری های عفونی

و گرمسیری
4۷

 فوق تخصص خون و سرطان

بالغین
3

      متخصص طب فیزیکی و

توان بخشی
92

 متخصص بیماری های قلب و

عروق
4۸ فوق تخصص قلب اطفال 4

متخصص طب کار 93 متخصص بیماری های کودکان 49 فوق تخصص عفونی اطفال ۵

متخصص پزشکی ورزشی 94
 متخصص بیماری های مغز و

اعصاب
۵۰ فوق تخصص غدد اطفال ۶

متخصص علوم آزمایشگاهی 9۵
 متخصص جراحی استخوان و

مفاصل
۵1

 فوق تخصص غدد درون

ریزومتابولیسم
۷

 متخصص رادیولوژی دهان و

فک و صورت
9۶ متخصص جراحی عمومی ۵2 فوق تخصص کلیه اطفال ۸

متخصص دندانپزشکی کودکان 9۷
 متخصص جراحی کلیه و

مجاری ادراری-تناسلی
۵3 فوق تخصص گوارش اطفال 9

متخصص پروتزهای دندانی 9۸
 متخصص جراحی مغز و

اعصاب
۵4 فوق تخصص گوارش داخلی 1۰

متخصص دندانپزشکی ترمیمی 99 متخصص چشم پزشکی ۵۵ فوق تخصص نفرولوژی 11

 متخصص جراحی دهان و فک

و صورت
1۰۰

 متخصص گوش،گلو و بینی و

جراحی سر و گردن
۵۶

 فوق تخصص بیماری های قلب

و عروق
12

 متخصص بیماری های دهان و

تشخیص
1۰1 متخصص زنان و زایمان ۵۷ فوق تخصص روماتولوژی 13

متخصص اندودانتیکس 1۰2 متخصص آسیب شناسی ۵۸ فوق تخصص نوزادان 14

متخصص ارتودانتیکس 1۰3 متخصص بیماری های پوست ۵9 فوق تخصص اعصاب اطفال 1۵

متخصص پریودانتیکس 1۰4 متخصص بیهوشی ۶۰
 فوق تخصص خون و سرطان

اطفال
1۶

 متخصص آسیب شناسی فک

و صورت
1۰۵ متخصص پرتودرمانی ۶1 فوق تخصص جراحی اطفال 1۷



مدرک تحصیلی ردیف مدرک تحصیلی ردیف مدرک تحصیلی ردیف

دکترای آمارزیستی 1۰۶ متخصص پزشکی اجتماعی ۶2
 فوق تخصص جراحی

ترمیمی،پلاستیک و سوختگی
1۸

دکترای اپیدمیولوژی)دستیاری( 1۰۷ متخصص پزشکی قانونی ۶3
 فوق تخصص جراحی قفسه

صدری
19

دکترای انگل شناسی 1۰۸ متخصص پزشکی هسته ای ۶4 دکترای ایمنی شناسی 2۰

دکترای علوم اعصاب 1۰9 دکترای فیزیولوژی ۶۵ دکترای بیوشیمی بالینی 21

دکترای زیست فناوری 

پزشکی)بیوتکنولوژی پزشکی(
11۰ دکترای قارچ شناسی ۶۶

 دکترای حره شناسی پزشکی و

مبارزه با ناقلین
22

دکترای آموزش بهداشت 111
 دکترای میکروب شناسی)دکترای

)باکتری شناسی
۶۷ دکترای روانشناسی بالینی 23

دکترای بهداشت حرفه ای 112 دکترای فیزیک پزشکی ۶۸
 دکترای ژنتیک انسانی)ژنتیک

)پزشکی
24

دکترای بهداشت مادر و 

کودک)دستیاری(
113 دکترای ویروس شناسی ۶9

دکترای علوم 

تریحی)آناتومی(
2۵

دکترای بهداشت باروری 114

دکترای خون شناسی 

آزمایشگاهی و بانک خون 

)هماتولوژی(

۷۰ دکترای بافت شناسی 2۶

 دکترای)مهندسی(بهداشت

محیط
11۵ دکترای سم شناسی ۷1 دکترای علوم تغذیه 2۷

دکترای فرآورده های بیولوژیک 11۶
 دکترای نانوتکنولوژی

)پزشکی)نانو فناوری پزشکی
۷2 دکترای فارماکولوژی 2۸

دکترای مامایی 11۷ دکترای داروسازی ۷3 دکترای بیوتکنولوژی دارویی 29

دکترای بینایی سنجی 11۸ دکترای حرفه ای دندانپزشکی ۷4 دکترای فارماکوسیوتیکس 3۰

دکترای گفتاردرمانی 119
 دکترای حرفه ای علوم

آزمایشگاهی
۷۵ دکترای شیمی دارویی 31

دکترای فیزیوتراپی 12۰ دکترای حرفه ای کایروپراکتیک ۷۶ دکترای فارماکوگنوزی 32

پزشکان عمومی 121 دکترای پرستاری ۷۷ دکترای داروسازی بالینی 33

 پزشکان عمومی شاغل در

طرح پزشک خانواده
122 کارشناس ارشد مامایی ۷۸ دکترای داروسازی هسته ای 34

کارشناس ارشد پرستاری 123 کارشناس ارشد بینایی سنجی ۷9
 دکترای سلامت دهان و

دندانپزشکی اجتماعی
3۵

کارشناس ارشد شنوایی سنجی 124 کارشناس ارشد گفتاردرمانی ۸۰ دکترای مواد دندانی 3۶

کارشناس ارشد کاردرمانی 12۵ کارشناس ارشد فیزیوتراپی ۸1 کارشناس ارشد دندانپزشکی 3۷

 کارشناس ارشد علوم

آزمایشگاهی
12۶ کارشناس ارشد داروسازی ۸2 کارشناس پرستاری 3۸

کارشناس ارشد رادیولوژی

)تکنولوژی پرتوشناسی(
12۷ کارشناس فیزیوتراپی ۸3 کارشناس مامایی 39
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مدرک تحصیلی ردیف مدرک تحصیلی ردیف مدرک تحصیلی ردیف

 کلیه متخصصین رشته های

جراحی

)ردیف 33-2۷ و ردیف ۵2(

12۸ کارشناس داروسازی ۸4 کارشناس بینایی سنجی 4۰

کارشناس رادیولوژی

)تکنولوژی پرتوشناسی(
129 کارشناس شنوایی سنجی ۸۵ کارشناس گفتاردرمانی 41

کلیه متخصصین دندانپزشکی 13۰ کارشناس علوم آزمایشگاهی ۸۶ کارشناس کاردرمانی 42

کلیه فوق تخصص های داخلی

)از ردیف1-1۶(
131

کلیه فوق تخصص های 

جراحی)از ردیف1۷-2۰ (
۸۷

کلیه متخصصین رشته های 

داخلی)از ردیف 22-2۶(
43

 کلیه اعضاء هیئت علمی

دکترای علوم پایه
132

کلیه رشته های بالینی

)کلیه رشته هایی که با علامت 

مشخص شده اند(

۸۸ کلیه دکترای علوم پایه 44

کلیه اعضاء هیئت علمی رشته های بالینی)اعضاء هیئت علمی کلیه رشته هایی که به اعلامت * مشخص شده اند( 133

کلیه مشمولین قانون آموزش مداوم)کلیه مشمولین جامعه پزشکی،پیراپزشکی و پرستاری و مامایی در حال حاضر( 134

کلیه پزشکان مشمول قانون آموزش مداوم)دکترای داروسازی)عمومی(و دکترا)phd ( داروسازی،دکترا و متخصصین 

دندانپزشکی،متخصص و دکترای حرفه ای علوم آزمایشگاهی،دکترای)phd ( علوم پایه،کلیه متخصصین، فوق تخصص ها 

و پزشکان عمومی

13۵

 ) phd(و دکترا)کلیه پزشکان اعضاء هیئت علمی مشمول قانون آموزش مداوم)دکترای داروسازی)عمومی

داروسازی،دکترا و متخصصین دندانپزشکی،متخصص و دکترای حرفه ای علوم آزمایشگاهی،دکترای)phd ( علوم 

پایه،کلیه متخصصین،فوق تخصص ها و پزشکان عمومی

13۶

کلیه اعضاء هیئت علمی مشمول قانون آموزش مداوم)در حال حاضر( 13۷

کلیه متخصصین مشمول قانون آموزش مداوم)دکترا)phd ( داروسازی،متخصصین دندانپزشکی،کلیه متخصصین،فوق 

تخصص ها و متخصص علوم آزمایشگاهی(
13۸
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۲-۱ نیازسنجی آموزشی

فرایند آموزش کارکنان

ــد آمــوزش و یکــی از مؤلفه هــای اساســی و  ــوان اولیــن حلقــه فرآین در قلمــرو آمــوزش، نیازســنجی به عن

ــام  ــر انج ــوزش تحــت تأثی ــدی آم ــای بع ــه فرآینده ــه می شــود. بدین صــورت ک ضروری آن در نظــر گرفت

ــد. ــوزش می باش ــن گام آم ــوان اصلی تری ــه به عن ــن مرحل ــح همی صحی

نیازســنجی درواقــع فرآینــد جمــع آوری و تحلیــل اطلاعــات اســت کــه بر اســاس آن نیازهــای افــراد، گروه ها، 

ــی،  ــای آموزش ــش نیازه ــل اثربخ ــناخت و تحلی ــرد. ش ــرار می گی ــایی ق ــورد شناس ــا م ــازمان و واحده س

ــاز یــک سیســتم آموزشــی موفــق اســت.  پیش نی

مقصــد نيازســنجي آمــوزشي دســتيابي بــه اطلاعــاتي دربــاره وظايــف اصــلي و عمــلي لازم بــراي ايفــاي نقــش 

ــك  ــلاً ي ــنجي عم ــت. نيازس ــف اس ــام آن وظاي ــراي انج ــای ضروري ب ــارت و نگرش ه ــش، مه ــغلي، دان ش

ابــزار گــردآوري اطلاعــات اســت كــه اگــر به درســتی اعــمال شــود، ســازمان ها را از يــك موضــع انفعــالي و 

ابهام آمیــز در فعالیت هــای آمــوزشي خــارج ســاخته، در يــك مــــوضع شــفاف و فراکنشــی قــرار می دهــد 

ــود،  ــرآورده می ش ــوزش ب ــراي آم ــا اج ــه ب ــازماني را ك ــي س ــح و ضمن ــاي صري ــون نيازه ــاتي پرامـ و اطلاع

ــد.  ــع آوری می کن جم

در راســتای اجــرای بنــد ب مــاده ۵ دســتورالعمل نظــام آمــوزش و توانمندســازی موضــوع مــاده 4۶ آئین نامه 

ــن گام در طراحــی هــر برنامــه  ــه اولی ــر هیئت علمــی و ازآنجاک ــان اعضــای غی اداری و اســتخدامی کارکن

آموزشــی، شناســایی نیازهــای آموزشــی اســت، گــروه آمــوزش و توانمندســازی منابــع انســانی در شــش ماهه 

دوم ســال 9۶  اقــدام بــه نیازســنجی آموزشــی در ســطح واحــد ســازمانی ویــژه ســال 9۷ نمــود.

2۰



ــر  ــوارد زی ــامل م ــدام ش ــن اق ــتاوردهای ای ــداف و دس ــن اه ــه مهم تری ازجمل
می باشــد:

1. بروز رسانی شرح وظایف واحدهای تخصصی در سطح معاونت ها و دفاتر

2. استخراج پروژه ها و شاخص های کلیدی عملکرد هر واحد 

3. تعریف و نهایی سازی نیازسنجی آموزشی برای هر وظیفه/پروژه/ شاخص کلیدی عملکرد

4. اعطای مجوز آموزشی برای دوره های آموزشی سال9۷

۵. تهیه و انتشار تقویم آموزشی 9۷

۶. تهیه و انتشار مجموعه نیازسنجی آموزشی

۲-۱-۲ انواع نیازسنجی آموزشی در ستاد وزارت بهداشت
1. نیازسنجی واحد سازمانی

2. نیازسنجی شغلی

3. نیازسنجی فردی

۲-۱-۳ نیازسنجی آموزشی واحد سازمانی
چنانچــه بیــن نتایــج حاصــل و اهــداف تعیین شــده ســازمان شــکافی پدیــد آیــد یــا وجــود داشــته باشــد 

کــه ناشــی از کمبــود دانــش و مهارت هــا و نگرش هــا باشــد یــا اینکــه بتــوان از طریــق آمــوزش آن شــکاف 

را رفــع کــرد، ایــن شــکاف، نیــاز آموزشــی ســازمانی محســوب می شــود.

ایــن نــوع نیازســنجی بــر اســاس شرح وظایــف و مهارت هــای موردنیــاز بــرای انجــام اقدامــات و پروژه هــای 

ــک از واحدهــای ســتاد وزارت  ــه هری ــه ب ــق ارســال نام ــک از واحدهــای ســازمانی و از طری خــاص هری

بهداشــت و تشــکیل جلســه بــا آن واحــد در حــال انجــام اســت.

مراحل انجام کار به شرح زیر می باشد:

1-اســتخراج شرح وظایــف هریــک از دفاتر/واحدهــا/ادارات کل/معاونت هــا از ســایت مربوطــه و از 

ــی ــدگان آموزش ــکاری نماین ــق هم طری

ــی،  ــلاح، بازبین ــش، اص ــور ویرای ــت به منظ ــد/اداره کل/معاون ــرای آن دفتر/واح ــف ب ــال شرح وظای 2-ارس

و... به روزرســانی 

3-اعــلام نیازهــای آموزشــی و مشــخصات تفضیلــی آن )سرفصــل یــا محتــوای آموزشــی، مــدت دوره، مــدرس 

پیشــنهادی، نحــوه برگــزاری )محــل برگــزاری(، زمــان برگــزاری، مجــری برگــزاری و ...(  

4-تشــکیل جلســه بــا آن دفتر/واحــد/اداره کل/معاونــت به منظــور بررســی نیازهــای آموزشــی و درج 

مشــخصات آموزش هــای موردنیــاز و اولویت بنــدی آن هــا

۵-بررسی و ویرایش دوره های آموزشی پیشنهادی و طرح درس های ایجادشده
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به مــوازات ایــن اقــدام، طراحــی فــرم تکمیلــی نیازســنجی، به منظــور ثبــت پیشــنهاد دوره هــای آموزشــی 

بــرای 4 گــروه خــاص شــامل: واحدهــای متناظــر دانشــگاهی، معاونــت مربوطــه، کل ســتاد وزارت و رشــته 

شــغلی و یــا گــروه کاری خاصــی طراحــی و تدویــن شــد. همچنیــن به منظــور ارتبــاط مســتقیم و تنگاتنــگ 

آمــوزش و توانمندســازی بــا ارزشــیابی عملکــرد کارکنــان و ارزشــیابی های ســالیانه کارکنــان، فــرم موردنظــر 

طــوری تدوین شــده اســت کــه عنــوان مهــارت خاصــی کــه ازنظــر واحــد تخصصــی، فراگیــری آن، موردنیــاز 

کارکنــان واحــد می باشــد، در آن درج گــردد تــا در پایــان ســال، مهارت هــای درج شــده در فرم هــا، جهــت 

ارزشــیابی کارکنــان مورداســتفاده قــرار گیــرد. به مــوازات ایــن اقــدام، طراحــی فــرم تکمیلــی نیازســنجی، 

به منظــور ثبــت پیشــنهاد دوره هــای آموزشــی بــرای 4 گــروه خــاص شــامل: واحدهــای متناظــر دانشــگاهی، 

ــن شــد.  ــروه کاری خاصــی طراحــی و تدوی ــا گ ــت مربوطــه، کل ســتاد وزارت و رشــته شــغلی و ی معاون

همچنیــن به منظــور ارتبــاط مســتقیم و تنگاتنــگ آمــوزش و توانمندســازی بــا ارزشــیابی عملکــرد کارکنــان 

و ارزشــیابی های ســالیانه کارکنــان، فــرم موردنظــر طــوری تدوین شــده اســت کــه عنــوان مهــارت خاصــی 

ــا در  ــردد ت ــان واحــد می باشــد، در آن درج گ ــاز کارکن ــری آن، موردنی ــه ازنظــر واحــد تخصصــی، فراگی ک

پایــان ســال، مهارت هــای درج شــده در فرم هــا، جهــت ارزشــیابی کارکنــان مورداســتفاده قــرار گیــرد.
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۷-بررسی دوره های ثبت شده و تصویب و تخصیص شماره مجوز

۸-برنامه ریزی اجرای دوره های آموزشی پیشنهادی و مصوب



نیازسنجی آموزشی واحد سلامت خانواده، جمعیت و مدارس

اولویت زمانی اجرا در سال ۹۷

 نحوه
برگزاری

 مجری
برگزاری

 عناوین
 برنامه های
 آموزشی

نیازسنجی شده

حیطه آموزش

 وظایف
واحد ردیف

زمستان پاییز تابستان بهار مهارتی نگرشی دانشی

۱

 شرح وظایف
 واحد

سازمانی

۲

۳

4

۵

۶

۷

 پروژه ها و
 اقدامات
 شاخص
واحد

عنوان مهارت  آموزی مورد انتظار در سال ۱۳۹۷

دوره آموزشی حوزه ICT و زبان انگلیسی

دوره های پیشنهادی واحد سلامت، خانواده و مدارس برای ...........

گروه های هدف خاص 
)براساس واحد/ رشته 

شغلی(

 مجموعه ستاد وزارت
بهداشت معاونت بهداشت

 واحدهای متناظر دانشگاههای علوم
پزشکی

برای مثال: اداره کل منابع انسانی
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در ادامــه کار نیازســنجی و پــس از دریافــت فرم هــا، جلســه ای بــا هریــک از معاونت هــا و ادارات تخصصــی 

زیرمجموعــه، جهــت  نهایــی ســازی فرم هــا و ویرایــش دوره هــای آموزشــی پیشــنهادی برگــزار شــد. اهــم 

مباحــث مطروحــه در ایــن جلســات بــه شرح زیــر می باشــد:

• برگزاری دوره های آموزشی برای کارکنان سایر دستگاه های اجرایی کشور

• مشخص نمودن دوره های ویژه حوزه ICT  و زبان انگلیسی

• تعییــن نیازهــای آموزشــی پیشــنهادی بــرای واحدهــای زیرمجموعــه و دفاتــر آن بــرای گروه هــای هــدف 

خــاص/ رشــته شــغلی خــاص 

ــی در  ــر جهــت ارزیاب ــرای هریــک از واحدهــا/ادارات و دفات ــوان مهــارت خــاص ب • مشــخص نمــودن عن

ســال9۷

• معرفــی مدرســین پیشــنهادی در حوزه هــای خــاص و ورود اطلاعــات آن هــا در بانــک مدرســین ســلامت 

ســامانه آمــوزش و توانمندســازی

• تأکید بر پیشنهاد طراحی دوره های آموزشی به صورت چندرسانه ای

• توضیــح مبســوط پیرامــون درج صحیــح عناویــن دوره هــای آموزشــی و هریــک از حیطه هــای ســه گانه 

دانشــی، نگرشــی و مهارتــی بــرای مشــخص نمــودن ســطح برگــزاری دوره هــای مدنظــر

• اصلاح و ویرایش نهایی شرح اجرا در سال9۷ و یا سال های آتی

ــه گــروه آمــوزش و توانمندســازی جهــت هماهنگــی  ــزوم اطلاع رســانی برگــزاری دوره هــای آموزشــی ب • ل

حضــور ناظــر در دوره آموزشــی مربــوط

ــرای  ــد/ واحــد ب ــزار می نمای ــرای مجموعــه خــود برگ ــه واحــد ب • مشــخص نمــودن دوره هــای آموزشــی ک

واحدهــای دانشــگاهی متناظــر برگــزار می نمایــد/ واحــد متقاضــی برگــزاری دوره توســط گــروه آمــوزش و 

ــد. ــتاد می باش ــازی س توانمندس

لازم بــه ذکــر اســت همیــن مراحــل نیازســنجی واحــد ســازمانی در ســامانه آمــوزش و توانمندســازی نیــز 

ــرار  ــتفاده ق ــی مورداس ــال های آت ــازمانی در س ــد س ــنجی واح ــلاک نیازس ــوان م ــود و به عن ــت می ش ثب

می گیــرد.
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۲-۱-4 نیاز سنجی شغلی و فردی
ــا الزامــات  در ایــن طبقــه، فــرد مرجــع تحلیــل اســت. دانــش، مهارت هــا و توانایی هــا و نگرش هــای او ب

شــغلی و وظایفــش مقایســه می شــود. شــکاف بیــن قابلیت هــای فــرد و الزامــات انجــام شــغل و وظایفــی 

ــام  ــازمانی انج ــک زمینه س ــردي در ی ــف ف ــود. وظای ــداد می ش ــی قلم ــاز آموزش ــده دارد نی ــر عه ــه ب ک

ــن  ــرد. تعیی ــرار گی ــل ق ــورد تحلی ــازمانی م ــک موقعیت س ــف او در ی ــت وظای ــن رو لازم اس ــود. ازای می ش

و تحلیــل نیازهــاي آموزشــی فــردي، بــراي اثربخشــی بیشــتر مســتلزم تحلیــل موقعیــت ســازمان به عنــوان 

ــاد  ــی ی ــوند مطالب ــور می ش ــران مجب ــع فراگی ــیاري از مواق ــت . بس ــی کار او اس ــت کل ــط و موقعی محی

بگیرنــد کــه عمــلاً در موقعیــت شــغلی آن هــا کاربــردي نــدارد، ایــن مشــکل جــدا از تبعاتــی کــه دارد ناشــی 

از دو دلیــل اســت: عــدم دقــت در نیازســنجی و یــا نبــود خــود نیازســنجی در فرآینــد آموزشــی. ازایــن رو 

اولیــن مانــع اثربخشــی برنامه هــای آموزشــی، عــدم تطابــق آن هــا بــا نیازهــاي مخاطبــان و شرکت کننــدگان 

اســت. درواقــع در ایــن روش، توانمنــدی و شایســتگی های اصلــی موردنیــاز جهــت انجــام مناســب شــغل 

ــوند. ــایی می ش شناس

در ســامانه آمــوزش و توانمندســازی، قســمتی تحــت عنــوان "بانــک شرح وظایــف مشــاغل" طراحی شــده 

ــغلی در  ــته های ش ــک از رش ــرای هری ــده ب ــاز مشخص ش ــای موردنی ــف و مهارت ه ــه شرح وظای ــت ک اس
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کتــاب طبقه بنــدی مشــاغل در ایــن قســمت واردشــده اســت. در بخــش بعــدی ســامانه کــه تحــت عنــوان 

ــع  ــازی مناب ــوزش و توانمندس ــروه آم ــنهادی گ ــی پیش ــای آموزش ــد، دوره ه ــاغل" می باش ــنجی مش "نیازس

ــر اســاس نتایــج نیازســنجی انجام شــده در ســال های گذشــته و دوره هــای درج شــده در کتــاب  انســانی ب

ــدی مشــاغل، واردشــده اســت. طبقه بن

ــاز آموزشــی،  ــد در قســمت اعــلام نی ــان در ســامانه آمــوزش فــردی خــود می توانن ــه، کارکن ــن مرحل در ای

شرح وظایــف خــود را مشــاهده و درصورتی کــه وظیفــه ای را مغایــر بــاکار خــود دیدنــد، اصــلاح و ویرایــش 

نماینــد. همچنیــن در ایــن قســمت، بخشــی تحــت عنــوان "ثبــت شرح وظیفــه به صــورت خــود اظهــاری" 

ــف درج شــده در  ــر وظای ــه دیگــری عــلاوه ب ــان، شرح وظیف ــه کارکن ــه در مواقعــی ک ــز وجــود دارد ک نی

ــه ایــن قســمت اضافــه نماینــد، نیــز می تواننــد وظایــف درج شــده را اصــلاح  ســامانه دارنــد، می تواننــد ب

ــی  ــای آموزش ــه، دوره ه ــر وظیف ــا ه ــب ب ــد متناس ــان می توانن ــد کارکن ــه بع ــد. در مرحل ــش نماین و ویرای

پیشــنهادی خــود را اعــلام نماینــد.

پــس از ثبــت پیشــنهادات آموزشــی کارکنــان در ســامانه، گــروه آمــوزش و توانمندســازی می توانــد دوره هــای 

درخواســت شــده کارکنــان را در قســمت "اعــلام نیــاز کارکنــان" مشــاهده نمایــد و جزییــات دوره آموزشــی 

موردنظــر را بررســی نمایــد.

ــاز آموزشــی درج شــده در ایــن قســمت، پــس از بررســی دوره، سرفصــل پیشــنهادی، مــدت دوره و ...،  نی

مــورد موافقــت و یــا مخالفــت گــروه آمــوزش قــرار می گیــرد. لازم بــه ذکــر اســت در صــورت موافقــت بــا 

برگــزاری دوره پیشــنهادی درج شــده، ایــن دوره وارد کارتابــل "دوره هــای برنامه ریزی شــده" خواهــد شــد.

در ایــن قســمت، دوره هــای برنامه ریزی شــده جهــت برگــزاری وجــود دارد، بازه هــای برنامه ریــزی جهــت 

اجــرای دوره در قســمت مشخص شــده اســت تــا بتــوان از ایــن طریــق تقویــم دوره هــای برنامه ریزی شــده 

ــام  ــل اجــرا" ن ــه "کارتاب ــد ک ــرد. در قســمت بع ــه را مشــخص ک ــی روزان ــه، هفتگــی و حت ســالانه، ماهان

دارد، دوره هــای آموزشــی بــه همــراه جزییــات نحــوه برگــزاری درج می گــردد تــا توســط گــروه آمــوزش و 

توانمندســازی، مجــوز لازم جهــت برگــزاری دوره تخصیــص داده شــود.

ــه  ــا رایان ــه گانه کار ب ــای س ــاً دوره مهارت ه ــد الزام ــن نکرده ان ــاز را تعیی ــارت موردنی ــه مه ــی ک واحدهای

به عنــوان اولیــن مهــارت الزامــی بــرای فراگیــری فــرد در نظــر گرفتــه خواهــد شــد .
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۲-۲ طراحی و برنامه ریزی آموزشی
ــن ارکان مدیریــت می باشــد کــه زمــان حــال ســازمان را  ــا اولویت تری ــن و ب ــزی یکــی از مهم تری برنامه ری

بــه آینــده پیونــد  می دهــد برنامه ریــزی یعنــی تعییــن اهــداف درســت و ســپس انتخــاب مســیر یــا روش 

درســت و مناســب بــرای تأمیــن آن هــا.

در پــی تأکیــد مقــام عالــی ریاســت جمهــوری اجــرای طــرح تحــول نظــام ســلامت از ابتــدای شروع بــکار 

ــه  ــرار گرفت.ک ــردم ق ــس و م ــت، مجل ــه دول ــت همه جانب ــد و موردحمای ــاز ش ــد آغ ــر و امی ــت تدبی دول

ــا ســطح ســلامت آحــاد  ــوع در خصــوص ارتق ــی وزارت متب ــت ذات ــه تولی ــا توجــه ب ــن راســتا و ب در همی

جامعــه و طراحــی و تدویــن محتــوای دوره هــای آموزشــی در حیطــه ســلامت و پیــرو اعــلام نیــاز ســایر 

ــان و  ــت و درم ــوزه بهداش ــی ح ــته های آموزش ــه بس ــر ارائ ــی ب ــازمان ها مبن ــی و س ــتگاه های اجرای دس

بــرای ایجــاد تغییــر در سیســتم ارائــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی مــدون و منســجم و خــود مراقبتــی کــه 

ــاز ایجــاد نظــام ســلامت محور اســت. سرآغ
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ــای  ــک از دوره ه ــرای هری ــار ب ــورد انتظ ــج م ــوزش و نتای ــاري آم ــداف رفت ــداف كلي و اه ــف اه تعري

ــاز : ــی موردنی آموزش

ــردد.  ــن می گ ــغلی تعیی ــته ش ــرد و رش ــی ف ــای آموزش ــه نیازه ــه ب ــا توج ــی ب ــای آموزش ــداف دوره ه اه

به منظــور طراحــی و برنامه ریزی هــای ســالانه و فصلــی واحدهــا بــا توجــه بــه نیازهــای واحــد تخصصــی و 

واحدهــای متناظــر در دانشــگاه های علــوم پزشــکی کشــور نماینــدگان آموزشــی نســبت بــه ثبــت و تکمیــل 

ــدازی ســامانه  ــا راه ان ــان ب ــد. هم زم ــدام می کنن ــات دوره هــای آموزشــی خــود در ســامانه رشــد اق اطلاع

آمــوزش و توانمندســازی در ســال جــاری  و در راســتای تسریــع در امــور فرم هــای درخواســت مجــوز در 

ــا  ــان ب ــود. هم زم ــازی ش ــی پیاده س ــورت الکترونیک ــوز به ص ــت مج ــا درخواس ــد ت ــذاری ش ــامانه بارگ س

ــد. ــوزش می باش ــروه آم ــدد در کارگ ــری مج ــه بازنگ ــا در مرحل ــن فرم ه ــاز ای ــب نی ــازی برحس پیاده س
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برنامه های آموزشی مصوب حیطه بهداشت و درمان وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

مجری  مدت به
ساعت

عنوان دوره آموزشی  مدت به
ساعت

عنوان دوره آموزشی

 واحد آموزش و

 توانمندسازی ستاد

 مرکزی و دانشگاه های

 علوم پزشکی و خدمات

بهداشتی درمانی کشور

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت تغذیه سالم
34

 راهنمای پیشگیری اولیه از

سرطان

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت کنترل وزن
34

راهنمای سفیران سلامت 

)زیج خودمراقبتی(

34
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت پیشگیری از خشونت
4۰ دانستنیهای مواد غذایی 1

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت دخانیات و کافئین
4۰ دانستنیهای مواد غذایی 2

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت تناسب اندام
34

 راهنمای سالم زیستن با قلبی

سالم

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت مدیریت استرس
2۰ دولت سلامت

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت سلامت جنسی
34

 راهنمای ملی خود مراقبتی

خانواده

1۰

 راهنمای سبک زندگی سالم

 با محوریت سلامت روانی و

اجتماعی

1۰ مهارتهای فرزند پروری

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

 محوریت روابط سالم
1۰

 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت زندگی بهتر

1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت دوری از الکل
1۰

 راهنمای سبک زندگی سالم با

 محوریت موادـمصرف، مصرف

نامناسب و سوء

1۰ 1۰
 راهنمای سبک زندگی سالم با

محوریت سلامت باروری



فرایند اخذ مجوز دوره های آموزشی :

کاربست روش های نوین  در آموزش و توانمندسازی پرسنل

حیطه اجرا نام روش ردیف

 دوره آموزشی از آینده پژوهی تا اجرا در

سازمان های دولتی
به کارگیری روش آموزشی منتورینگ 1

توزیع کتاب های آموزشی استفاده از کتاب های آموزشی چاپی 2

از طریق سامانه رشد وجام
 استفاده از نسخه الکترونیک کتاب ها، بسته های آموزشی، جزوه ها،

دستورالعمل ها و قوانین اختصاصی دستگاه
3

تهیه آیین نامه و فرمت قرارداد استقرار قرارداد یادگیری 4

انجام فاز مطالعاتی استقرار مدیریت گرنت ۵

 از طریق سامانه رشد وجام و امکانات

برون سازمانی
استفاده از روش برگزاری آنلاین و آفلاین دور های آموزشی ۶

مجتمع فنی/ وستا/ سامان به اندیش و... استفاده از امکانات سایت های آموزشی شرکت های برتر آموزشی ۷

 خبرنویسی در رسانه/ فیلم برداری خبری/

کلیک ویو
برگزاری دوره های آموزشی اختصاصی واحدها ۸

revit آیین نگارش/ دوره به کارگیری روش آموزشی مربیگری: برگزاری کلاس در حین کار 9

جلسات ارائه گزارش اداره کل منابع انسانی
برگزاری جلسات و به اشتراک گذاری عملکرد هر اداره با سایر 

ادارات
1۰

ایجاد و بروز رسانی کانال آموزش 11

 به کارگیری گروه های مجازی و تبادل اطلاعات تخصصی حوزه

آموزش
12

سامانه رشد به کارگیری روش مطالعه آزمون 13

 بانک دانستنی و نمایش بین فصل های دوره

آموزشی
به کارگیری آموزش خرد 14

تایپ سریع/ مهارت های کار با رایانه برگزاری دوره آموزشی مهارتی به صورت تعاملی و الکترونیکی 1۵

توزیع به کلیه پرسنل ستاد پکیج های آموزشی ICDL و قرآنی )روخوانی، تجوید و ترجمه( 1۶
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تعیین ویژگی های فردی شرکت کنندگان مانند میزان تجریه کاری، سوابق مرتبط، شرایط 
تحصیلی:

تعیین محتوا و سرفصل های آموزشی و ارائه محتوی مورد نظر:

ــط  ــد، شرای ــی واح ــای آموزش ــا نیازه ــغلی ب ــته ش ــت رش ــس از مطابق ــازی پ ــعه و توانمندس ــروه توس گ

شرکت کننــدگان در دوره هــای آموزشــی را تعییــن می نمایــد. هم چنیــن جهــت دریافــت مجــوز دوره هــای 

ــغلی، شرح  ــته ش ــل رش ــدگان از قبی ــخصات شرکت کنن ــه مش ــت کلی ــد می بایس ــامانه رش ــی در س آموزش

وظیفــه، نــوع توانمنــدی موردنیــاز بــرای انجام وظیفــه مرتبــط )دانــش، مهــارت و نگــرش(، رشــته تحصیلــی، 

جنــس، پســت، مدیــران و کارمنــدان و..... را تکمیــل نمایند.کــه درنهایــت توســط گــروه آمــوزش بــا دقــت 

ــه واحــد عــودت داده می شــود . بررســی و در صــورت عــدم تکمیــل ایــن بخــش، فــرم مربوطــه ب

منابــع دریافــت سرفصل هــای آموزشــی در مجموعــه وزارت بهداشــت بــا توجــه بــه گســتردگی و پوشــش 

اکــر رشــته های شــغلی عمومــاً واحدهــای تخصصــی ســتادی و واحدهــای تخصصــی متناظــر دانشــگاهی 

می باشــد و ســایر مــوارد از سرفصل هــای ارائه شــده توســط :  مدرســین برتــر دوره هــای آموزشــی، 

مؤسســات مــورد تائیــد، اســاتید داخلــی و ... اســتفاده می شــود. اســتفاده از منابــع و ظرفیت¬هــای درون 

و برون ســازمانی بــا تمرکــز بــر رویکــرد آموزش هــای کوتاه مدت،میان مــدت و بلندمــدت تخصصــی و 

ــرد. ــورت می گی ــی ص ــاد یکپارچگ ایج

مرجع اخذ سرفصل آموزشی نوع آموزش

واحد تخصصی ستادی/ واحد تخصصی متناظر دانشگاهی شغلی

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور / گروه آموزش و توانمندسازی / موسسات مجوزدار

آموزشی
مشترک اداری

سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور / تایید کارگروه آموزش و توانمندسازی بهبود مدیریت

واحد تخصصی ستادی / واحد تخصصی متناظر دانشگاهی فرهنگی

سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور / گروه آموزش و توانمندسازی عمومی

واحد تخصصی ستاد بر اساس شرح وظایف واحد اختصاصی واحد
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ــرای  ــت ب ــایان ذکر اس ــردد. ش ــن گ ــی تعیی ــزاری دوره آموزش ــل از برگ ــت قب ــوا می بایس ــه محت روش ارائ

ثبــت دوره هــای آموزشــی از طریــق ســامانه تکمیــل قســمت اهــداف آموزشــی الزامــی می باشــد و بــدون 

درج آن امــکان ثبــت دوره آموزشــی وجــود نــدارد. هم چنیــن  درخواســت دوره هایــی کــه ارســال می گــردد 

توســط گــروه آمــوزش بــا دقــت بررســی و در صــورت عــدم تکمیــل ایــن بخــش، درخواســت فــوق بــه واحــد 

ــود . ــودت داده می ش ع
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ــی کلیــه  ــنجی های انجام شــده و جمــع آوری نیازهــای آموزش ــون بــا توجــه بــه نیازس از ســال 92 تاکن

ــم آموزشــی نمــوده  ــن تقوی ــه طراحــی و تدوی ــدام ب ــروه توســعه و توانمندســازی هرســاله اق واحدهــا، گ

کــه به عنــوان نمونــه در فصــل جــاری نتیجــه ایــن بررســی ها تهیــه و بــه چــاپ گردیــد کــه درنهایــت بــه 

ــروه توســعه و توانمندســازی رســید. ــب کارگ تصوی

طراحــی، تدویــن و تهیــه کتابچــه تقویــم آموزشــی دوره هــای تخصصــی و مشــترک اداری پائیــز 9۵ مشــتمل 

ــت  ــه در جه ــورت گرفت ــای ص ــم فعالیت ه ــاعت از اه ــدت ۵۸4 س ــه م ــی ب ــوان دوره آموزش ــر ۵4 عن ب

ــه اســت. ــان صــورت گرفت برنامه ریــزی فصلــی دوره هــای آموزشــی کارکن

ــه  ــال ب ــاپ و ارس ــامانه و چ ــق س ــش ماهه از طری ــی و ش ــورت فصل ــال 9۶ به ص ــی در س ــم آموزش تقوی

ــد. ــدام گردی ــدگان آمــوزش اق نماین

بانک مراکز آموزشی ستاد و دانشگاه های علوم پزشکی با ذکر ظرفیت و.... :

ــرار  ــکاران ق ــار هم ــگاه ها در اختی ــتاد و دانش ــی س ــز آموزش ــی از مراک ــک جامع ــد بان ــامانه رش در س

داده شــده اســت. ویژگــی هــا و شرایــط موردنیــاز مجــري دوره¬هــای آموزشــی، شرايــط مدرســان، نحــوه و 

ــرد.  کیفیــت شركــت در آموزش¬هــا و ... تعییــن و مدنظــر قــرار مــی گی

تدوین، پیگیری و اجرا برنامه جامع آموزش از طریق برنامه ریزی سالیانه :
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ــامانه  ــی )س ــی(، الکترونیک ــی و کارگاه ــتی، تریح ــوری )تس ــورت حض ــون به ص ــزاری آزم ــای برگ روش ه

رشــد(، اینتراکتیو)تعاملــی( می توانــد برگــزار شــود. روش ارزشــیابی بایــد  قبــل از برگــزاری دوره آموزشــی 

تعییــن گــردد. شــایان ذکر اســت بــرای ثبــت دوره هــای آموزشــی از طریــق ســامانه، تکمیــل بخــش روش 

ــت  ــدارد و درخواس ــود ن ــی وج ــت دوره آموزش ــکان ثب ــدون درج آن ام ــی و ب ــی الزام ــیابی آموزش ارزش

دوره هــا از طریــق ســامانه رشــد ارســال می گــردد توســط گــروه آمــوزش بــا دقــت بررســی و در صــورت 

ــه واحــد عــودت داده می شــود ــرم مربوطــه ب ــل ، ف عــدم تکمی

تعیین رویه ها، ابزارها و روش های ارزشیابی دوره آموزش :

استفاده از روش های مختلف و متنوعی در جهت ارزیابی دوره های آموزش و یادگیری فراگیران :

ــارت  ــری و نظ ــرای آن پیگی ــی اج ــی و چگونگ ــري طراح ــداف يادگ ــق اه ــزان تحق ــنجش مي ــون س آزم

می¬شــود. پــس از اخــذ و بررســی رزومــه اســاتید از مؤسســات مجــوز دار مختلــف نســبت بــه برنامه ریزی 

جهــت برگــزاری دوره هــای آموزشــی اقــدام می گــردد. بعــد از نهایــی شــدن اســتاد مربوطــه سرفصل هــای 

ــدام  ــه شروع دوره اق ــبت ب ــوزش نس ــروه آم ــد گ ــس از تائی ــه پ ــردد ک ــت می گ ــتاد دریاف ــی از اس آموزش

ــن آمــوزش  ــک نفــر از رابطی ــا ی می شــود.در جلســه نخســت تشــکیل دوره هــا یــک کارشــناس آمــوزش ی

ــکات اصلاحــی در دوره حضــور دارد . پــس از ارزیابــی  ــی نحــوه تدریــس اســتاد و تذکــر ن جهــت ارزیاب

ــا قطــع  ــه ادامــه و ی ــدگان نســبت ب اســتاد در اواســط دوره به صــورت دوســتانه و شــفاهی از شرکت کنن

ــدن  ــرز ش ــل مح ــه دلی ــال 94 ب ــال در س ــه به عنوان مث ــود ک ــدام می ش ــه اق ــتاد مربوط ــا اس ــکاری ب هم

ــه و  ــه موسس ــار ب ــس از اخط ــا پ ــن دوره ه ــگارش ای ــن ن ــی و آئی ــاتید دوره گزارش نویس ــت اس عدم کفای

عدم تغییــر دررونــد کنســل گردیــد. بــر اســاس فرم هــای مصــوب گــروه آمــوزش و توانمندســازی نســبت بــه 

ارزیابــی دوره توســط فراگیــران و مدرســین )دســتی و الکترونیکــی( در انتهــای دوره نیــز اقــدام می نمایــد 

تــا در صــورت بــالا بــودن میــزان رضایــت و اثربخشــی دوره هــا نســبت بــه برگــزاری مجــدد هــمان دوره و 

یــا برگــزاری بــا هــمان اســاتید در دوره هــای آینــده اقــدام گــردد. 
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۲-۳ مدیریت اجرایی آموزش
ســازماندهی لازم در خصــوص اســتقرار مدیریــت فراینــد آمــوزش، طراحــی و بازنگــری فرایندهــای آموزشــی، 

ســاختار ســازمانی واحــد آمــوزش، ترکیــب تحصیلــی و شایســتگی نیــروی انســانی و .... انجــام و همســو بــا 

تحــولات ســازمان پیگیــری و بازنگــری مــی شــود.

گروه آموزش و توانمندسازی کارکنان شامل :

- رئیس گروه  توسعه و توانمندسازی

- کارشناس طراحی و برنامه ریزی آموزشی-1نفر

- کارشناس نیازسنجی آموزشی -1نفر

- کارشناس مدیریت اجرای آموزش-1 نفر

- کارشناس ارزیابی اثربخشی برنامه های آموزشی- 1نفر 

- کارشناس فناوری اطلاعات- 1 نفر

ــت  ــور تح ــکی کش ــوم پزش ــگاه های عل ــده در دانش ــتاد و ۶۸ نماین ــی در س ــده آموزش ــن 2۸ نماین همچنی

ــند. ــوزش می باش ــروه آم ــش گ پوش

رئیس گروه آموزش و توانمندسازی

کارشناس فناوری اطلاعات کارشناس ارزیابی اثربخشی کارشناسی مدیریت اجرای دوره ها کارشناس طراحی و برنامه ریزی کارشناس نیازسنجی

نمودار سازمانی گروه آموزش و توانمندسازی در سال ۹۶ :
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۲-۳-۱ شناسنامه برگزاری دوره آموزشی

شناسنامه 
برگزاری 
هر دوره 
آموزشی

شناســنامه آمــوزشي كاركنــان و مديــران ســازمان طراحــي، تدویــن و به صــورت مســتمر بازنگــری و 

به¬روزرســانی میشــود. 

شناســنامه آموزشــی کارکنــان ســالانه حداقــل ۶۰ ســاعت، شناســنامه پرســنل جهــت ارتقــا کــه بــرای رتبــه 

پایــه 3۰۰ ســاعت، ارشــد 2۵۰ ســاعت، خــبره 2۰۰ ســاعت، عالــی 1۵۰ ســاعت صــادر می گردد.هم چنیــن 

شناســنامه آموزشــی حداقــل 1۰۰۰ ســاعت جهــت دریافــت حــق شــاغل جهــت اعــمال در احــکام صــادر و 

بــه واحــد کارگزینــی ارســال می گــردد.

ــای  ــج دوره ه ــده و نتای ــلاً متوقف ش ــال 9۶ کام ــدای س ــتاد از ابت ــطح س ــی در س ــه چاپ ــدور گواهینام ص

ــران  ــان و مدی ــل شــخصی کارکن ــراد می شــود و از کارتاب ــنامه اف آموزشــی به صــورت مســتقیم وارد شناس

قابل رؤیــت می باشــد. ســامانه آموزشــی رشــد دارای قابلیــت گزارش گیری هــای مدیریتــی می باشــد. 

ــورد  ــداف م ــه اه ــتیابی ب ــدف دس ــوزش و باه ــد آم ــرای فراین ــر اج ــارت ب ــتای نظ ــات لازم در راس اقدام

ــرد. ــورت می گی ــی ص ــار از دوره آموزش انتظ
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۲-۳-۲ دوره های آموزشی سال ۹۶

ــتاد  ــنل س ــه پرس ــرای کلی ــی ب ــوری و الکترونیک ــازی ۵9 دوره حض ــوزش و توانمندس ــروه آم ــال 9۶ گ در س

برگــزار گردیــد. همچنیــن 4۷۰ مجــوز بــرای برگــزاری دوره هــای کشــوری اعطــا گردیــد.لازم بــه ذکــر اســت 

ــتاد وزارت بهداشــت در ســال 9۶، ۸4 ســاعت می باشــد. ــه س سران

تاریخ پایان تاریخ شروع مدت دوره عنوان دوره ردیف

1396/04/10 1396/02/10 1۶ اخلاق حرفه اي 1

1396/06/10 1396/02/10 20 مديريت امنيت اطلاعات 2

1396/02/23 1396/02/23 8 ششمن همايش مسئولن آموزش و توانمندسازي كشور 3

1396/06/10 1396/03/10 8 مديريت بحران 4

1396/05/08 1396/03/21 24 كارگاه آموزشي مديريت تغير ۵

1396/05/23 1396/03/21 16 رفتار سازماني ۶

1396/03/24 1396/03/22 6 اصول تغذيه در ماه مبارك رمضان ۷

1396/03/31 1396/03/27 8 آشنايي با تب خونريزي دهنده كريمه كنگو ۸

1396/06/30 1396/03/30 32 مديريت پروژه 9

1396/05/31 1396/03/31 20 اينفوگرافي 1۰

1396/04/10 1396/04/10 12 مديريت فرآيندهاي سازماني)2( 11

1396/04/10 1396/04/10 8 بيست و چهارمن همايش مديران منابع انساني 12

1396/04/10 1396/04/10 8 انتظامات و روابط عمومي موثر در شغل نگهباني 13

1396/04/20 1396/04/19 16 كارگاه آموزشي روش تدريس 14

1396/07/05 1396/04/29 30 مديريت پروژه 1۵

1396/05/10 1396/05/10 16 مديريت رفتار سازماني 1۶

1396/06/12 1396/05/17 100 دوره آموزشي توجيهي بدو خدمت 1۷

1396/07/01 1396/05/23 20 spss 1۸

1396/05/30 1396/05/25 34 سلامت معنوي و سبك زندگي سالم 19

1396/06/08 1396/06/04 24 تدابر طب سنتي: سلامت پوست و مو 2۰

1396/06/20 1396/06/10 16 تفكر سيستمي 21

1396/07/10 1396/06/10 16 كارگاه آموزشي اصول و فنون پذيرايي و تريفات 22

1396/06/10 1396/06/10 16 سي و پنجمن همايش معاونن توسعه مديريت و منابع 23

1396/07/11 1396/06/11 8 رايانش ابري 24

1396/07/11 1396/07/10 16 سي و ششمن همايش معاونن توسعه مديريت و منابع 2۵

1396/08/10 1396/07/10 8 2۶ نظام تصميم گري در امور اداري 

1396/08/11 1396/07/11 22 مهارتهاي حرفه اي و اداري كار با رايانه 2 2۷

1396/07/11 1396/07/11 10 مهارتهاي سازماني فناوري اطلاعات 2۸

1396/07/26 1396/07/15 32 كارگاه آموزش كشوري سامانه نقل و انتقالات 29

1396/07/19 1396/07/18 8 شبكه و امنيت اطلاعات در سازمان ها 3۰

3۷



تاریخ پایان تاریخ شروع مدت دوره عنوان دوره ردیف

1396/07/22 1396/07/18 14 مديريت ابزار و اطلاعات سازماني 31

1396/08/03 1396/08/02 4 مفاهيم پايه ارزيابي فناوري سلامت 32

1396/09/10 1396/08/10 8 مفاهيم و كليات دولت الكرونيك 33

1396/09/10 1396/08/10 12 مديريت خدمات فاوا 34

1396/08/10 1396/08/10 16 سي و هفتمن همايش معاونن توسعه مديريت و منابع 3۵

1396/09/11 1396/08/11 12 تحليل و طراحي سيستم 3۶

1396/08/30 1396/08/11 12 مديريت پروژه هاي فناوري 3۷

1396/09/11 1396/08/11 32 روش و فنون تدريس شغلي 3۸

1396/09/11 1396/08/11 30 مهندسي شبكه 39

1396/09/01 1396/08/27 8 حقوق شهروندي در نظام اداري 4۰

1396/09/01 1396/08/29 6 منشور حقوق شهروندي 41

1396/08/30 1396/08/30 6 كارگاه حوادث و فوريت هاي پزشي 42

1396/09/14 1396/09/11 24 استاندارد برنامه ريزي و طراحي بيمارستان ايمن 43

1396/11/13 1396/09/13 20 Microsoft Visio آشنايي با نرم افزار 44

1396/09/13 1396/09/13 6 كارگاه حوادث و فوريت هاي پزشي 4۵

1396/09/27 1396/09/20 20 رفتار سازماني 4۶

1396/09/27 1396/09/21 6 قانون گزينش كشور 4۷

1396/09/22 1396/09/21 16 طبقه بندي مشاغل 4۸

1396/11/22 1396/09/22 20 Microsoft Publisher 49

1396/09/29 1396/09/28 16
تدوين مجموعه آموزشي قوانن و مقررات استخدامي - سطح 

مقدماتي
۵۰

1396/12/15 1396/10/16 100 دوره آموزشي توجيهي بدو خدمت ۵1

1396/10/22 1396/10/16 16 برنامه ريزي استراتژيك در روابط عمومي ۵2

1396/10/25 1396/10/16 16 نوآوري و خلاقيت ۵3

1396/10/22 1396/10/16 10 قانون احكام دائمي برنامه هاي توسعه كشور ۵4

1396/11/14 1396/11/07 16 آشنايي با مفاهيم و قوانن اجرايي تخلفات اداري كاركنان ۵۵

1396/12/25 1396/11/10 12
دوره جامع صلاحيت حرفه اي كارشناس آموزش و 

توانمندسازي سرمايه انساني
۵۶

1396/12/02 1396/11/28 16 فنون سنجش و ارزيابي عملكرد ۵۷

1396/12/21 1396/12/07 8 شادي و آرامش دروني ۵۸

1396/12/29 1396/12/16 34 قوانن و مقررات اداري و استخدامي - سطح مقدماتي ۵9

3۸



۲-۳-۲-۱ دوره مهارت های حرفه ای و اداری کار با رایانه
توســعه روزافــزون تکنولــوژی، نیــاز بــه آمــوزش و کســب مهارت هــای مختلــف در زمینه هــای کاری 

از رایانــه می باشــد.  بــا بهره بــرداری  را اجتناب ناپذیــر می کنــد  به ویــژه مهارت هایــی کــه مرتبــط 

دراین بیــن مجموعــه نرم افزارهــایOffice  جایــگاه ویــژه ای را در سیســتم اداری بــه خــود اختصــاص داده 

ــه توســط ســازمان  ــری مهارت هــای رایان اســت.  طــی ســال های گذشــته الزامــات مختلفــی جهــت فراگی

ــت.  ــده اس ــلاغ گردی ــور و... اب ــتخدامی کش ــازمان اداری و اس ــور، س ــزی کش ــت و برنامه ری مدیری

ICDL ۱( دوره های

۲( مهارت های حرفه ای و اداری کار با رایانه

مهارت هــای هفتگانــه رایانــه )ICDL1,2( طبــق بخشــنامه شــماره 19۰3/2۰322 تاریــخ ۸1/11/2 توســط 

ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی کشــور  بــرای کلیــه کارکنــان دولــت بــه شرح زیــر ابــلاغ گردیــد:

ــی  ــطح ICDL1الزام ــات س ــر از خدم ــته های غی ــی در رس ــر از کارشناس ــطوح پایین ت ــاغل س ــرای مش - ب

اســت.

-  برای مشاغل مدیریتی، کارشناسی و هم تراز آن ها فراگیری  ICDL1,2 الزامی می باشد.

تبــره: بــر اســاس بنــد 13 دســتور چهــارم یازدهمیــن کمیته راهــبری آموزش و توانمندســازی، میزان ســاعات 

دوره هــای آموزش هــای عمومــی فنــاوری اطلاعــات بــرای شــاغلین مشــاغل رســته فنــاوری اطلاعــات بــرای 

برخــورداری از امتیــازات قابل محاســبه نیســت.

 ICDL1,2 در بخشــنامه شــماره 14۵۰99 تاریــخ 93/11/3۰ ســازمان مدیریــت و برنامه ریــزی عنــوان 

ــم از  ــان مشــاغل اع ــرای متصدی ــه ب ــا رایان ــه ای و اداری کار ب ــای حرف ــای آموزشــی مهارت ه ــه  دوره ه ب

رســمی، پیمانــی و قــراردادی )به جــز متصدیــان مشــاغل رســته خدمــات( تغییــر نمــود. ایــن دوره هــا شــامل 

ــت  ــبکه و امنی ــازمانی، ش ــات س ــزار و اطلاع ــت اب ــه، مدیری ــا رایان ــه ای و اداری کار ب ــای حرف »مهارت ه

اطلاعــات در ســازمان ها« می باشــد.

ICDL2 سرفصل های دوره ICDL1 سرفصل های دوره
مدت)ساعت( عنوان دوره آموزشی ردیف مدت)ساعت( عنوان دوره آموزشی ردیف

2۶
مهارت پنجم : بانک های اطلاعاتي 

)Access(
۵ 12

 مهارت اول : مفاهيم پايه فناوري

اطلاعات
1

2۰
مهارت ششم : ارائه مطالب 

)powerpoint(
۶ ۸

مهارت دوم : استفاده از کامپيوتر و 

مديريت فايلها
2

12 مهارت هفتم : اطلاعات و ارتباطات ۷ 2۶ )word( مهارت سوم : واژه پردازها 3

2۶
مهارت چهارم : صفحه گسترده ها 

)excel(
4

39



۳( دوره های ویژه رسته فناوری اطلاعات 

بــر اســاس بخشــنامه ســازمان برنامه وبودجــه کشــور بخشــنامه شــماره 14۵۰99 تاریــخ 93/11/3۰  فــن آوری 

اطلاعــات بــرای ســه گــروه آموزشــی بــه شرح ذیــل طراحی شــده اســت:

الف( مدیران ارشد: 

ســازمان های دولتــی در رده هــای رؤســای ســازمان ها، معاونیــن و مدیــران می باشــند. ایــن دوره هــا شــامل 

»دولــت الکترونیکــی و مهارت هــای ســازمانی فــن آوری اطلاعــات« می باشــد. 

ب( مدیران و کارشناسان دفاتر فن آوری اطلاعات: 

مدیــران و کارشناســان در رســته فــن آوری اطلاعــات کــه بــر اســاس حــوزه تخصصــی خــود )ســخت افزار، 

ــد: ــل را طــی می کنن ــزار، شــبکه و...( دوره هــای آموزشــی ذی نرم اف

ایــن دوره هــا شــامل »حاکمیــت فــاوا، مدیریــت خدمــات فــاوا، مدیریــت فرآیندهــای ســازمانی، معــماری 

فــن آوری اطلاعــات ســازمانی، تحلیــل و طراحــی سیســتم، مهندســی شــبکه، مدیریــت امنیــت اطلاعــات، 

ــاز«  ــای آزاد/ متن ب ــه نرم افزاره ــرت ب ــری و مهاج ــش اب ــات، رایان ــن آوری اطلاع ــای ف ــت پروژه ه مدیری

می باشــد.

 ساعات
آموزش

سرفصل های آموزشی مدت دوره عنوان دوره

۶ نرم افزار واژه پرداز

22 ساعت 1۰مهارت های حرفه ای و اداری کار با رایانه نرم افزار صفحه گسترده

۶ نرم افزار ارائه مطلب

مدیریت ابزار و اطلاعات سازمانی  14 ساعت

۸ ساعت امنیت اطلاعات در رایانه

44 ساعت مجموع آموزش

مبلغ دوره برای هر فراگیر)ریال( مدت)ساعت( نام دوره ردیف

۵44.۰۰۰ ۸ دولت الکترونیک 1

۶4۰.۰۰۰ 1۰ مهارت های سازمانی فناوری اطلاعات 2

۵1۸.۰۰۰ 12 ITIL مدیریت خدمات فاوا و 3

۷۷۰.۰۰۰ 2۰ مدیریت امنیت اطلاعات 4

۵1۸.۰۰۰ 12 مدیریت فرایندهای سازمانی ۵

۵1۸.۰۰۰ 12 حاکمیت فاوا )اصول، چارچوب و استقرار( ۶

۶44.۰۰۰ 1۶ تحلیل و طراحی سیستم ۷

۵1۸۰۰۰ 12 مدیریت پروژه های فناوری اطلاعات ۸

392.۰۰۰ ۸ رایانش ابری 9

1.۰۸۵.۰۰۰ 3۰ مهندسی شبکه 1۰

دوره های حیطه فناوری اطلاعات

4۰



ــان  ــرای کارکن ــزام ب ــه دارای ال ــان ک ــه گانه کارکن ــای س ــوص دوره مهارت ه ــا به خص ــن دوره ه ــزاری ای برگ

دولــت 

می باشــد، می توانــد به صــورت مجــازی )صرفــاً آزمــون( از طریــق دانشــگاه ها و مؤسســات آمــوزش 

عالــی، مؤسســات و مراکــز آموزشــی وابســته بــه دســتگاه های اجرایــی یــا دفاتــر و واحدهــای آمــوزش در 

ــه ای در حــوزه  ــی و حرف ــوزش فن ــازمان آم ــه س ــه تائیدی ــا و آموزشــگاه هایی ک ــا شرکت ه ــتگاه ها و ی دس

ــوزش  ــز آم ــایت مرک ــق س ــا از طری ــران و ی ــی ته ــع فن ــد مجتم ــند مانن ــات را دارا می باش ــاوری اطلاع فن

مدیریــت دولتــی برگــزار گــردد.

در حــال حــاضر اداره کل منابــع انســانی الــزام گذرانــدن دوره هــای 2و ICDL1  را حــذف کــرده اســت، 

ــوزش و  ــد آم ــه واح ــت  ب ــل خدم ــد مح ــخیص واح ــه تش ــد ب ــغلی کارمن ــاز ش ــه نی ــواردی ک ــر در م مگ

ــردد.  ــلام گ توانمندســازی اع

و نیز با توجه به :

- ضرورت بروز رسانی و ارتقا سطح مهارت های حرفه ای و اداری کار با رایانه 

- الــزام نقشــه راه اصــلاح نظــام اداري كشــور )توســعه دولــت الکترونیــک و هوشــمند ســازی اداری( بنــد 

دو مــاده یــک و برنامــه عمليــاتي آن کــه طــی مصوبــه شــماره 2۰۶/93/۵۶۰ تاریــخ 93/1/2۰ و 2۰۶/93/۵۶2 

تاریــخ1393/1/2۰ شــوراي عــالي اداري

 ICDL1,2 به دلیل کاربردی نبودن تمامی سرفصل های -

- داشتن مهارت های ابتدایی کار با برنامه آفیس توسط اکر کارشناسان

ــماره  ــنامه های ش ــی بخش ــخ 9/2/ 9۵ ط ــه از تاری ــا رایان ــه ای و اداری کار ب ــای حرف ــای مهارت ه دوره ه

2۰9/4۶9۵/د  و 2۰9/19۵1/د  مــورخ 9۶/3/2۰ و 2۰9/۷۰3۶/د مــورخ 9۶/۸/2۷ ایــن اداره کل،  بــرای کلیــه 

ســطوح کاردانــی بــه بــالا الــزام گردیــد. ایــن دوره آموزشــی به صــورت مجموعــه چندرســانه ای، در قالــب 

ــدن دوره  ــس از گذران ــر پ ــردد. فراگی ــه می گ ــی ارائ ــق ســامانه مجتمــع فن ــم و مــتن آموزشــی از طری فیل

آموزشــی به صــورت آفلایــن طــی مــدت مقــرر، بــا تعییــن زمــان آزمــون حضــوری و ارائــه کارت شناســایی 

معتــبر و در مــدت معیــن در کارگاه شــماره 2 تحــت نظــارت گــروه آمــوزش و توانمندســازی آزمــون ایــن 

دوره را کــه به صــورت تعاملــی برگــزار می گــردد، می گذرانــد و در صــورت قبولــی در شناســنامه آموزشــی 

ــردد.  ــت می گ ایشــان ثب

همــکاران حائــز شرایــط بــا پرداخــت الکترونیکــی مبلــغ 1۰۰.۰۰۰ ریــال بابــت دوره مهارت هــای ســه گانه 

کارکنــان و ســایر دوره هــا بــا هزینه هــای اعلام شــده نســبت بــه ثبت نــام، انتخــاب روز و ســاعت آزمــون 

و شرکــت در دوره آموزشــی فــوق از طریــق آدرس الکترونیکــی http://behdasht.webile.ir مراجعــه 

نمودنــد. آزمــون¬ پایــان دوره به صــورت حضــوری در بلــوک B، طبقــه2، کارگاه شــماره 2 برگــزار شــد. 

درمجمــوع دوبــاره زمانــی برگزارشــده حــدود 32۰ نفــر از پرســنل در 11 عنــوان دوره آموزشــی اعلام شــده 

شرکــت نمودنــد کــه بیــش از ۶۰ درصــد آنــان دوره فــوق را بــا موفقیــت بــه پایــان رســاندند.

۲-۳-۲-۱-۱ گزارش اجرای دوره مهارت های کار با رایانه۹۶
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 تعداد
قبول شدگان

 تعداد
شرکت کنندگان

 تعداد
شرکت کنندگان عنوان دوره  حیطه

آموزشی ردیف

۸۵

2۷۷ 2۷۷

 مهارت های حرفه ای و اداری کار با

رایانه
 مهارت های

 سه گانه

 عموم

کارکنان

11۸3 مدیریت ابزار و اطلاعات سازمانی

1۶۷ امنیت اطلاعات در رایانه

2 3

43

دولت الکترونیک

 فناوری

اطلاعات
2

۶ ۸ مهارت های سازمانی فناوری اطلاعات

3 ۵ مدیریت خدمات فاوا

2 3 مدیریت امنیت اطلاعات

1 3 مدیریت فرایندهای سازمانی

3 ۶ حاکمیت فاوا

2 4 تحلیل و طراحی سیستم

2 2 مدیریت پروژه های فناوری اطلاعات

4 ۶ رایانش ابری

1 3 مهندسی شبکه

ــزام  ــر ال ــی ب ــع انســانی مبن ــخ 9۶/۸/2۷ اداره کل مناب ــه صــدور بخشــنامه 2۰9/۷۰3۶/د تاری ــا توجــه ب ب

گذرانــدن دوره مهارت هــای ســه گانه عمــوم کارکنــان بــرای مســئولین دفاتــر از ۸۵ نفــر متقاضــی 

اعلام شــده 3۶ نفــر در دوره فــوق شرکــت کردنــد و حــدود 1۰ درصــد از آنــان موفــق بــه قبولــی در دوره 

فــوق شــدند.
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۲-۳-۲-۱-۲ هزینه صرفه جویی شده در دوره مهارت های عموم کارکنان در سال ۹۶

بــا توجــه بــه ظرفیــت 2۰ نفــره کارگاه هــای آموزشــی هزینه هــای اعلام شــده در ذیــل بــر اســاس 2۰ نفــر 

شرکت کننــده در دوره 44 ســاعته فــوق به صــورت حضــوری محاســبه گردیــد

در نهایت با برگزاری این دوره به صورت غیر حضوری در سال 9۶ و شرکت 32۰ نفر حدود 

32۰۰۰۰۰۰ ریال هزینه گردید که اگر این دوره به صورت حضوری برای همین تعداد برگزار می 

گردید حدود ۶۰۰۰۰۰۰۰۰۰ ریال می بایست هزینه می گردید. که با توجه به موارد فوق حدود 

۵9۶۸۰۰۰۰۰۰ ریال در هزینه های آموزش صرفه جویی گردید.

مبلغ )ریال( عنوان هزینه ردیف
11۰۰۰۰۰۰۰ برگزاری حضوره دوره 1

۵۰۰۰۰۰۰ خرید محتوا 2

2۰۰۰۰۰۰۰۰ فرصت از دست رفته 3

۶۰۰۰۰۰۰۰ پذیرایی و  استهلاک کارگاه 4

3۷۵۰۰۰۰۰۰ مجموع
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محتــواي دوره: آگاهی هــای عمومــی درزمینــهٔ نظــام جمهــوري اســلامی ایــران، قانــون اساســی جمهــوري 

ــن و  ــران، قوانی ــم ب ــداف حاک ــا و اه ــول راهبرده ــام اداري و اص ــت، نظ ــکیلات دول ــران، تش ــلامی ای اس

مقــررات اســتخدامی، آشــنایی بــا آیین نامــه اداري اســتخدامی موسســه، آشــنایی بــا برنامه هــای توســعه و 

اصــول و سیاســت های حاکــم بــر آن، آشــنایی بــا وظایــف، مســئولیت ها، حقــوق و محیطــی کــه کارمنــد 

ــش،  ــط کار و دان ــانی در محی ــط انس ــزاري و رواب ــلاق کارگ ــود، اخ ــه کار ش ــغول ب ــت در آن مش قراراس

مهــارت و نگــرش تخصصــی موردنیــاز بــراي انجــام وظایــف شــغلی در بــدو خدمــت

تعریــف : بــه آمــوزش هایــی اطــلاق مــی گــردد کــه در بــدو خدمــت در راســتاي مــوارد ذیــل طراحــی 

و اجــرا مــی گــردد:

1. آشــنا ســاختن کارمنــدان جدیدالاســتخدام بــا اهــداف و وظایــف موسســه محــل خدمــت آنهــا، قوانیــن 

ومقــررات اســتخدامی، کلیــات آییــن نامــه اداري اســتخدامی موسســه، حقــوق فــردي و شــغلی، محیــط 

کار، قانــون اساســی نظــام جمهــوري اســلامی ایــران و نظــام اداري.

2. ایجــاد توانایــی هــاي شــغلی)دانش، مهــارت ونگــرش( مــورد نیــاز بــراي کارمنــدان جدیدالاســتخدام 

)رســمی، پیمانــی و قــراردادي( جهــت تصــدي شــغل مربــوط

۲-۳-۲-۲ برگزاری دوره توجیهی بدو خدمت

مدت به ساعت سرفصل ها ردیف
12 ساعت آشنايي با مباحث حاكميتي جمهوري اسلامي ايران 1

12 ساعت آشنايي با مباحث تكميلي و توانمندی های عمومي 2

3۶ ساعت آشنايي با برخی مفاهیم و ارزش های سازمانی 3

24 ساعت
 آشنايي با دستورالعمل ها و آیین نامه های اختصاصی دانشگاه های علوم

پزشکی
4

1۶ ساعت آشنايي با برخی قوانین و آیین نامه های عمومی کشور ۵
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۲-۳-۲-۲-۱ گزارش برگزاری دوره توجیحی بدو خدمت سالهای ۹۵ و ۹۶:

در ســال 139۵ طــی بخشــنامه های شــماره 2۰9/4۸43/د تاریــخ 9۵/9/9 و 2۰9/۷3۷2/د تاریــخ 9۵/12/۰1 

ــا  ــور ب ــون مذک ــت و آزم ــورت گرف ــمول ص ــان مش ــه کارکن ــه کلی ــب ب ــع کت ــانی، توزی ــام، اطلاع رس ثبت ن

ــروه  ــا ۵ گ ــزا و ب ــورت مج ــاعته به ص ــان یک س ــخ 9۵/12/23 در 4 زم ــت در تاری ــز حراس ــکاری مرک هم

ســوالات )A-B-C-D-E( برگــزار شــد. ثبت نــام کننــدگان در آزمــون مذکــور تعــداد 319 نفــر بوده انــد. و 

در ســال 139۶طــی بخشــنامه های شــماره 2۰9/2۰3۵/د تاریــخ 9۶/3/22و  2۰9/3۷9۰/د تاریــخ 9۶/۵/1۵ 

ــور در  ــون مذک ــت. آزم ــورت گرف ــمول ص ــان مش ــه کارکن ــه کلی ــب ب ــع کت ــانی، توزی ــام، اطلاع رس ثبت ن

ــزار  ــروه ســوالات)A-B-C-D-E( برگ ــا ۵ گ ــان یک ســاعته به صــورت مجــزا و ب ــخ 9۶/۰۵/1۷ در 4 زم تاری

ــرم  ــه ف ــس از ارائ ــر پ ــزارش زی ــد. گ ــر بوده ان ــداد 1۸3 نف ــور تع ــون مذک ــدگان در آزم ــد.ثبت نام کنن ش

ــر می باشــد. ــه شرح زی ــدگان ب ــه شرکت کنن ــزارش شــناخت شــغل و دســتگاه توســط کلی گ

درصد تعداد )نفر( شرح
96/12/15 96/05/15 95/12/23 96/12/15 96/05/15 95/12/23

1۰۰ 1۰۰ 1۰۰ 1۵۸ 1۸3 32۰ ثبت نام کنندگان

32 3۷.1۵ 3۷.۵ ۵1 ۶۸ 12۰
قبول شدگان 

)نمره بالای ۶۰(

31 3۰.۶ 2۰.۵ ۵۰ ۵۶ ۶۶ عدم شرکت در آزمون

3۷ 32.24 42 ۵۷ ۵9 134 مردودین

4۵



صرفه جویی ها:

ــی  ــدن دوره توجیه ــی برگذران ــتاد مبن ــصره 3 س ــراردادی تب ــان ق ــس از مشــمول شــدن کارکن ــن پ همچنی

بــدو خدمــت جهــت تمدیــد حکــم پرســنلی، اداره آمــوزش طــی ســال های 9۶-9۵-92-91-9۰ بــرای تعــداد 

کثیــری از کارکنــان دوره مذکــور را برگــزار نمــوده اســت کــه 3 جلــد کتــاب مذکــور راه نجاتــی جهــت صرف 

هزینــه کمــتر و حداقــل زمــان ممکــن بــوده اســت.

نکتــه: مبالــغ حساب شــده صرفــاً بــر اســاس شرکــت یــک فــرد در آزمــون توجیهــی بــدو خدمــت بــه میــزان 

1۰۰ ســاعت می باشــد در صــورت شرکــت فــرد در کلاس هزینــه مأموریــت و تــرک محــل خدمــت بیــش 

از  ۷ برابــر خواهــد شــد.

ستاد )آزمون حضوری( مرکز آموزش و پژوهش )دوره حضوری(

----------- 13.۰۰۰.۰۰۰ شهریه پرداختی

1۷۰.۰۰۰ 12.۷۵۰.۰۰۰ هزینه ترک محل خدمت

2۰۰.۰۰۰ ---------- هزینه مواد مصرفی

---------- 1۰۰.۰۰۰ سایر هزینه ها

3۷۰.۰۰۰ 2۷.۸۰۰.۰۰۰ جمع

2۷.43۰.۰۰۰
 مابه التفاوت هزینه برگزاری در مرکز آموزش و

پژوهش و ستاد

واحد برگزار کننده
هزینه ها )ریال(

جدول مقایسه ای محاسبه هزینه آزمون توجیهی بدو خدمت به ازاء هر نفر

فرمول محاسبه هزینه فرصت ازدست رفته )ترک محل خدمت( = کل مبلغ دریافتی فیش حقوقی ÷ 22 

روز کاری ÷ ۸ ساعت کاری × )مدت دوره + زمان رفت وآمد(

فرمول محاسبه شهریه پرداختی = سرانه ساعت آموزشی × مدت دوره

4۶



سال برگزاری
شرح

۹۶ ۹۵
341 32۰ تعداد شرکت کنندگان )نفر(

9.479.800.000 ۸.۸9۶.۰۰۰.۰۰۰ هزینه برگزاری مرکز آموزش و پژوهش )ریال(

12۶.1۷۰.۰۰۰ 11۸.4۰۰.۰۰۰ هزینه برگزاری گروه آموزش و توانمندسازی ستاد وزارت )ریال(

9.۶۰۵.9۷۰.۰۰۰ ۸.۷۷۷.۶۰۰.۰۰۰
مابه التفاوت صرفه جویی هزینه برگزاری در مرکز آموزش و پژوهش و ستاد 

وزارت

۱8.۳8۳.۵۷0.000 مجموع صرفه جویی در سال ۹۵ و ۹۶

جدول صرفه جویی دوره توجیهی بدو خدمت ۹۶ -۹۵

زمان برگزاری مدت عنوان دوره آموزشی ردیف
حداکر۶ ماه اول استخدام 1۰۰ ساعت توجیهی بدو خدمت 1

بعد از ورود به سازمان 44 ساعت مهارت های کار با رایانه )سه گانه عموم کارکنان( 2

هرسال در سقف سالانه
 طبق محتوای

دوره
دوره های آموزشی شغلی و بهبود مدیریت 3

هرسال در سقف سالانه
 طبق محتوای

دوره
دوره های عمومی 4

ــروه آمــوزش و توانمندســازی ســتاد وزارت توانســته اســت  ــل اســت گ شــایان ذکر اســت جــای بســی تأم

ــی  ــال ط ــغ18/383/570/000 ری ــه مبل ــی ب ــم قابل توجه ــت رق ــدو خدم ــی ب ــزاری دوره توجیه ــا  برگ ب

ســال های 9۵ و 9۶ صرفه جویــی نمایــد. 

 • همچنیــن کمــتر از ۰۵% کارکنــان ســتاد وزارت متبــوع در حــال حــاضر دوره توجیهــی بــدو خدمــت را 

نگذرانده انــد. 

ــر از  ــداد 4۰1 نف ــرای تع ــال 9۶، ب ــاه س ــازی در بهمن م ــوزش و توانمندس ــروه آم ــت گ ــر اس ــه ذک لازم ب

کارکنــان اورژانــس تهــران دوره توجیهــی بــدو خدمــت را برگــزار نمــوده اســت. اولویــت شرکــت در دوره هــا 

ــه  ــا رایان ــدو خدمــت، مهارت هــای کار ب ــد الاســتخدام بعــد از طــی دوره توجیهــی ب ــان جدی ــرای کارکن ب

دوره هــای شــغلی خواهــد بــود. 

4۷



۲-۳-۳ شرح تجربه ملی آموزش کارشناسان منابع انسانی نظام سلامت کشور

سرفصل دوره های مورد تدریس مربیان به شرح زیر می باشد:

• استخدام و ورود به خدمت

• آموزش و توانمندسازی منابع انسانی 

• ارزیابی عملکرد

 • حقوق مزایا

• سامانه جامع پرسنلی- هیئت علمی

 • بازنشستگی

 • طبقه بندی مشاغل و ارتقا رتبه

4۸



• انتخاب اعضا کارگروه توانمندسازی رشته شغلی کارگزین

• طراحی سامانه بانک مدرسین/مربیان

• انتخاب عناوین آموزشی از دوره های نیازسنجی شده سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

• اطلاع رسانی موضوع به دانشگاه های کشور

• اولویت بندی دوره های آموزشی

• شناســایی و ثبت نــام  الکترونیکــی مدرســین در  ســامانه مشــخصات مدرســین دوره هــای آموزشــی 

کوتاه مــدت

• برنامــه ریــزی و اجــرای آمــوزش »اثــر بخشــی و ارزشــیابی دوره هــای آموزشــی« بــرای مســئولین 

ــگاه ها  ــوزش دانش آم

• تهیه الگوی اثربخشی و ارسال به دانشگاه ها

• ارسال گزارش به صورت فصلی  به وزارت متبوع 

• انجام نیاز سنجی و ارسال اطلاعات آن در قالب »خلاصه فرم نتایج نیازسنجی 

ــین و  ــاب مدرس ــگاه و انتخ ــوی دانش ــده از س ــی ش ــان  معرف ــین و مربی ــل مدرس ــه و تحلی • تجزی

ــان مربی

ــت دوره مربیگــری و صــدور گواهــی  ــوع  جه ــه انســانی وزارت متب ــه سرمای • اخــذ مجــوز از کمیت

مربوطــه

• برگزاری اولین کارگروه توانمندسازی رشته شغلی کارگزین

• تهیه محتوای آموزشی )سطح مقدماتی-میانی و پیرفته(

• افزایش تعداد مربیان )2۰ نفر(

• اجرای آموزش مربیگری طرح طبقه بندی مشاغل در آذر ماه 139۵

• اجــرای دوره آمــوزش مقدماتــی و میانــی طــرح طبقــه بنــدی مشــاغل در دانشــگاه هــا بــا اولویــت 

دانشــگاه هــای منطقــه محــروم کشــور

• نظارت بر اجرای دوره ها از طریق دانشگاه محور 

• ارزشیابی و انجام اثربخشی از دوره ها توسط دانشگاه ها

• تشکیل مجدد جلسه کارگروه

اقدامات جهت اجرای طرح
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اســتقرار ایــن تجربــه و تهیــه محتــوای آموزشــی کارشــناس منابــع انســانی در ســطح کل کشــور و برخــی 

ــه، دوره هــای آموزشــی  ــه وزارت بهداشــت انجام شــده اســت کــه پس ازایــن مرحل ســازمان های وابســته ب

ــازمان های  ــی س ــز برخ ــور و نی ــکی کش ــوم پزش ــکده های عل ــتاد و دانشگاه/دانش ــطح س ــوری در س کش

ــای  ــازمان فوریت ه ــتور، س ــتیتو پاس ــذا و دارو، انس ــازمان غ ــون س ــت همچ ــه وزارت بهداش ــته ب وابس

پزشــکی، ســازمان اورژانــس کشــور، صنــدوق رفــاه دانشــجویان، ســازمان انتقــال خــون  بــا آمــار شــاخص 

ــت.  ــده اس ــازی ش ــر جاری س زی

• تعداد دانشگاه های برگزارکننده دوره : ۵۷

• تعداد افراد آموزش دیده :334۰ 

• تعداد مربیان: ۶۷ نفر  

• سرانه آموزش مربیان : ۸۶  ساعت     

ــگ، از  ــه و هماهن ــورت یکپارچ ــی به ص ــه آموزش ــک برنام ــور، ی ــلامت کش ــام س ــار در نظ ــن ب ــرای اولی ب

ــک حــوزه تخصصــی انجــام و باعــث طراحــی  ــژه ی ــا اجــرا در ســطح کشــوری و وی ــه نیازســنجی ت مرحل

پروژه هــای مشــابه در حوزه هــای تخصصــی مختلــف شــده اســت و بــه دنبــال اجــرای موفــق ایــن پــروژه 

ــع انســانی به صــورت  از نیمــه دوم ســال 9۶ طراحــی مجموعــه آموزش هــای تخصصــی زیرمجموعــه مناب

ــی آن  ــناس تخصص ــف )کارش ــدف مختل ــای ه ــرداری گروه ه ــت بهره ب ــم و باقابلی ــزا از ه ــای مج پکیج ه

بخــش، ســایر کارشناســان دفــتر مربوطــه، مدیــر منابــع انســانی، معــاون توســعه مدیریــت و منابــع و ...( 

تحــت عنــوان زیــر نظام هــای منابــع انســانی، آغــاز بــه کارکــرده اســت.

میزان نوآوری تجربه

لیست دانشگاه های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی مجری
 یــزد- زنجــان- آبــادان- کرمــان- رفســنجان- جیرفــت- زاهــدان - ایرانشــهر - زابــل- بــم- گیــلان-

 کاشــان-  ســمنان- زنجــان-  بوشــهر- فســا- جهــرم- لار- گــراش-  هرمــزگان- اصفهــان - اراک

  - خمیــن- الــبرز- قــم - ســاوه- اصفهان-کردستان-لرستان-کرمانشــاه-ایران- انســتیتو پاســتور-

 مرکــز قلــب رجایــی - ایلام- بیرجند- همدان- شــهرکرد- شــهید بهشــتی – توانبخشــی- فوریتهای

ــل- ــن- اردبی ــذا و دارو- بابل-قزوی ــت غ ــاد- معاون ــه- گناب ــت حیدری ــه- ترب ــکی- ارومی  پزش

 تبریــز- شــیراز- یاســوج- بیرجنــد- ایــلام- ایــران- قلــب رجایــی- پاســتور- همــدان- اســدآباد-

 شــهرکرد- کرمانشــاه- کردســتان- لرســتان- مشــهد- تربــت جــام- نیشــابور- بیرجنــد- بجنــورد-

اســفراین- ســبزوار- اهــواز- دزفــول- بهبهــان

۵2



نظارت بر اجرای دوره ها از طریق دانشگاه محور و اعضای منابع انسانی وزارت بهداشت 

و ارزشیابی و انجام اثربخشی از دوره ها توسط دانشگاه ها با همکاری گروه آموزش و 

توانمندسازی 

نظارت بر اجرای دوره ها از طریق دانشگاه محور و اعضای منابع انسانی وزارت بهداشت 

و ارزشیابی و انجام اثربخشی از دوره ها توسط دانشگاه ها با همکاری گروه آموزش و 

توانمندسازی 

نظارت بر اجرای دوره ها از طریق دانشگاه محور و اعضای منابع انسانی وزارت بهداشت 

و ارزشیابی و انجام اثربخشی از دوره ها توسط دانشگاه ها با همکاری گروه آموزش و 

توانمندسازی 

نظارت بر اجرای دوره ها از طریق دانشگاه محور و اعضای منابع انسانی وزارت بهداشت 

و ارزشیابی و انجام اثربخشی از دوره ها توسط دانشگاه ها با همکاری گروه آموزش و 

توانمندسازی 

نظارت بر اجرای دوره ها از طریق دانشگاه محور و اعضای منابع انسانی وزارت بهداشت 

و ارزشیابی و انجام اثربخشی از دوره ها توسط دانشگاه ها با همکاری گروه آموزش و 

توانمندسازی 

دانشگاه های برگزار کننده : ۵۷

تعداد افراد آموزش دیده :334۰ 

تعداد مربیان: ۶۷ نفر  

سرانه آموزش مربیان : ۸۶  ساعت     

بکارگیری مدل در 4 سطح:

• ارزیابی واکنش فراگیران

• ارزیابی یادگیری

• ارزیابی رفتار

• نتایج

اجرای دوره آموزش مقدماتی و 

میانی طرح طبقه بندی مشاغل 

در دانشگاه ها با اولویت 

دانشگاه های منطقه محروم 

کشور

شناسایی اساتید برتر در حوزه کارگزینی 

)برگزاری آزمون کتبی و مصاحبه(

برگزاری دوره مربیگری ویژه اساتید برتر 

رشته شغلی کارگزینی 

طراحی سامانه بانک مدرسین/مربیان

تعيين اهداف آموزشي

تحليل آموزشي

انتخاب و سازماندهي محتواي آموزشي

تعين الگوهاي آموزش و تدريس

انتخاب روش ها و تكنيك هاي آموزشي

محور نیازسنجی:

1- نقش محور : براساس سمت وشغل فرد در 

سازمان

2- استراتژیک : براساس اهداف و خط مشی 

سازمان 

3- احساس شده : نیازهایی که توسط خود 

پرسنل تشخیص داده می شوند.

4-مورد تقاضا : نیازهایی که توسط مدیربرای 

پرسنل تشخیص داده می شوند.

۵- مقایسه ای : براساس شناخت شکاف های 

آموزشی بین بخش ها یا رده های سازمانی 

سرفصل دوره های مورد تدریس:

• استخدام و ورود به خدمت

 • آموزش و توانمندسازی منابع انسانی 

 • ارزیابی عملکرد

 • حقوق مزایا

 • سامانه جامع پرسنلی- هیات علمی

• بازنشستگی

 • طبقه بندی مشاغل و ارتقا رتبه 

 وتهیه محتوای آموزشی

برگزاری FGD با هریک از گروه های سه گانه:

1-مسئولین آموزش سازمانی دانشگاههای علوم 

پزشکی کشور)شناسایی روش طراحی  و تدوین 

بسته آموزشی و چگونگی اجرای دوره آموزشی 

کشوری(

2-روسای منتخب کارشناس منابع انسانی 

دانشگاههای علوم پزشکی کشور)شناسایی 

مشکلات و مسائل کاری حوزه کارگزینی و 

شکافها و خلاهای موجود(

 3-مدیران منابع انسانی دانشگاههای علوم 

پزشکی کشور )شناسایی مشکلات و مسائل 

کاری حوزه کارشناس منابع انسانی وکسب 

نظرات و رهنمودهای اجرایی(

نیازسنجی

 برنامه

ریزی

اجرا

اثربخشی

ارزیابی
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تعداد مدرسین افراد آموزش دیده دانشگاه مجری تاریخ اجرا
۵ ۸4 زاهدان- زابل- ایرانشهر

مهرماه 139۵
۸ 4۵ سمنان

۷ 29 بم

۸ 3۸ کاشان

1۶ 4۶۰ گیلان مهر- آبان 139۵

۸ ۸4 زنجان
آذرماه 139۵

9 9۰ یزد

۸ 49 آبادان

دی ماه 139۵
9 12۰ اهواز- دزفول- بهبهان

9 ۸4 کرمان- رفسنجان

1۰ 3۰ جیرفت

۸ ۸2 هرمزگان

۸دی – بهمن ماه 139۵ ۷9 بوشهر

9 ۵3 فسا- لارستان- جهرم- گراش

14 2۵۰ اصفهان

۸بهمن ماه 139۵ ۶۰ البرز

9 ۵4 قم- ساوه

۸ ۸4 خمین بهمن- اسفندماه 139۵

۱4۷۵   مجموع افراد
آموزش دیده

گزارش آمار آموزش و توانمندسازی دوره قوانین و مقررات استخدامی ۱۳۹۵
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تعداد مدرسین افراد آموزش دیده دانشگاه مجری تاریخ اجرا
۷ ۸4 اراک فروردین ماه 1396

۸ 4۵ بجنورد- اسفراین

اردیبهشت ماه 1396

۸ 4۵ سبزوار

1۰ 1۰۸ کرمانشاه

۸ ۶2 کردستان

۷ ۵9 لرستان

1۰ 1۵۷ مشهد – تربت جام- نیشابور

۶ ۵۸ بیرجند

تیرماه 1396

9 ۷۵ ایلام

12 12۰ ایران- قلب رجایی- پاستور

12 13۰ همدان- اسد آباد

9 ۶۰ شهرکرد

11 22 قزوین

مرداد ماه 1396

1۰ ۵۷ اردبیل

13 1۵۰ تبریز

1۵ 1۸۰ شیراز

1۰ ۶۰ یاسوج

9 ۵۰ بابل

13 1۸۰ شهید بهشتی- توانبخشی

1۰ 9۷ ارومیه

۸ 3۰ تربت حیدریه -گناباد

شهریور ماه 1396
۸ 3۶

 غذا و دارو- فوریت های

پزشکی

۱8۶۵  مجموع افراد آموزش
دیده

گزارش آمار آموزش و توانمندسازی دوره قوانین و مقررات استخدامی ۱۳۹۶

۵۵



 تعداد
 دانشگاه های

 برگزار کننده:
۵8 دانشگاه

 تعداد افراد
 آموزش دیده:

۳۳40 نفر

سرانه آموزش 
مربیان:

 8۶ ساعت

 تعداد مربیان:
۶۷ نفر
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ســامانه رهیافــت از ســال ۷9 راه انــدازی و تــا ســال ۸۶ در ســتاد اســتقرار یافــت امــا بدلیل وجود مشــکلات 

و عــدم کســب رضایــت گــروه آمــوزش ایــن ســامانه بــه ســامانه دانشــگاه علــوم پزشــکی قزویــن  تغییــر 

یافــت . پــس از گذشــت یــک ســال ایــن ســامانه نیــز رضایــت گــروه آمــوزش را کســب ننمــود و ســامانه 

رهیافــت تــا ســال 91 مجــدد برقــرار گردیــد . چارچــوب نــرم افــزاری آمــوزش پــس از بررســی در ســال 91 

ــا ســامانه جــام بارگــذاری  ــد ت ــلاغ گردی ــر نتیجــه اب ــوب ت ــه و تصویــب جهــت اســتقرار ســامانه مطل تهی

گــردد .کــه در ســال 91 آغــاز بــکار و تــا ســال 9۵ بــا کانــورت اطلاعــات از رهیافــت ایــن ســامانه برقــرار 

ــرای  ــی ب ــت عــدم پوشــش نیازهــای مــورد درخواســت گــروه آمــوزش مجــدد ارزیاب شــد.از ســال 94 بعل

انتخــاب یــک ســامانه مناســب تــر کــه بتوانــد تمامــی نیــاز هــای آموزشــی در حــوزه ســتاد و کشــوررادر 

ــع  ــدازی  ســامانه یکپارچــه جام ــه راه ان ــت. بانوجــه ب ــع ســازد،  صــورت گرف ــب ســامانه LMS مرتف قال

مدیریــت منابــع انســانی کــه در ســال ۸۷ بــه صــورت متمرکــز و مبتنــی بــر وب در دانشــگاه علــوم پزشــکی 

شــیراز  بــا موفقیــت پیــاده ســازی و عملیاتــی گردیــد و پــس از برگــزاری جلســات مکرربــا دانشــگاه هــای 

علــوم پزشــکی مشــهد، اصفهــان و شــیراز  و بررســی چندیــن ســامانه درکارگــروه آمــوزش در نهایــت ســامانه 

رشــد در ســال 9۵ بــا کانــورت اطلاعــات از جــام برقــرار گردیــد کــه در کنــار آن ســامانه ملــی آمــوزش و 

ســامانه یکپارچــه کارمنــد نیــز شروع بــه فعالیــت نمــود.

از ابتــدای ســال 9۵ بــا توجــه بــه تامیــن بســتر ســخت افــزاری و نــرم افــزاری مناســب و بــه دنبــال عــدم 

توانایــی بــر آورده ســازی شرکــت طــرف قــرارداد، پــس از بررســی وضعیــت موجــود دانشــکده و دانشــگاه 

ــه اینکــه اکــر دانشــگاه  ــا توجــه ب ــد ب ــوم پزشــکی از لحــاظ سیســتم هــای آموزشــی، مقررگردی هــای عل

هــای علــوم پزشــکی دارای سیســتم مدیریــت آمــوزش مســتقلی هســتند کــه بــا سیســتم اطلاعــات پرســنلی 

خــود ارتبــاط مســتقیمی ایجــاد نمــوده انــد، لــذا تغییــر در سیســتم مدیریــت آمــوزش دانشــگاه هــای علــوم 

پزشــکی هزینــه و زمــان زیــادی را مــی طلبــد و لیکــن دانشــگاه ها بایســتی سیســتم مدیریــت اطلاعــات 

آمــوزش خــود را بــر اســاس اســتانداردهای ابــلاغ شــده ارتقــاء دهنــد. مقــرر گردیــد سیســتم هــای مدیریــت 

اطلاعــات آمــوزش بــه صورتــی طراحــی گردنــد کــه قابلیــت ارائــه خروجــی هــا و گــزارش هــای مــورد نظــر 

ــس دارا باشــند.درنهایت ســامانه  ــب وب سروی ــی مشــخص و در قال ــازه هــای زمان ــوع را در ب وزارت متب

آمــوزش و توانمندســازی رشــد مــورد تائیــد کارگــروه قــرار گرفــت و از ابتــدای ســال 9۵ در ســتاد  اســتقرار 

یافــت. 

۲-۳-4 گزارش توسعه و ارتقا سامانه آموزش و توانمندسازی رشد

سیر تاریخی سامانه های آموزش و توانمند سازی در ستاد :
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هــدف آمــوزش الكترونيــي فراهــم نمــودن امــكان دســترسي يكســان، رايــگان و جســتجوپذير در دوره هــای 

درسي و ايجــاد فضــاي آمــوزشي يكنواخــت بــراي اقشــار مختلــف در هــر نقطــه و بهينــه ســازي شــيوه هــاي 

ــن فضــاي آمــوزشي  ــر اســت. در چن ــر و جــدي ت ــق ت ــه منظــور يادگــري عمي ــب آموزشــی ب ــة مطال ارائ

برخــلاف آمــوزش ســنتي، افــراد بــه انــدازة توانايــي خــود از موضوعــات بهــره منــد مــي گردنــد.

• ارزیابــی ســامانه هــای دانشــگاههای علــوم پزشــکی شــیراز، تهــران، مشــهد، اصفهــان، تبریــز و کردســتان 

و انتخــاب ســامانه برتــر

• برگزاری نشست های کارشناسی با کارشناسان دانشگاه شیراز

• ارسال نامه رسمی درخواست استقرار سامانه از دانشگاه شیراز

• آماده سازی زیرساخت سخت افزار، پهنای باند و نرم افزار مرتبط

• بستر سازی استقرار سیستم در سطح ستاد از لحاظIT  و حراست

• کانورت اطلاعات پرسنلی در سامانه جامع آموزش

• اخذ و ورود اطلاعات مربوط به شناسنامه آموزشی منابع انسانی ستاد

• کانورت اطلاعات سامانه جام)سیستم قبلی( به سامانه جامع آموزش)سیستم جدید(

• آموزش همکاران آموزش و توانمندسازی ستاد

• راه اندازی پایلوت سامانه جامع آموزش

•ورود اطلاعات بانك اطلاعاتی مراکز و موسسات آموزشی )اطلاعات مراکز، مدارك و مجوزهاو ...(

استفاده از آموزش الکترونیکی )مجازی( :    

اقدامات اجرایی استقرار سامانه آموزش و توانمندسازی)رشد(:
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ــا از  ــد ت ــور دارن ــتاد حض ــی س ــن آموزش ــا رابطی ــان ی ــر از کارشناس ــک نف ــی ی ــای آموزش ــر دوره ه در اک

شــیوه تدریــس، محیــط فیزیکــی، بازخوردهــا و نظــرات شرکــت کننــدگان و مــدرس دوره مطلــع گردنــد. 

ــد ســازی و  ــوزش و توانمن ــروه آم ــس از بررســی گ ــدگان از دوره، پ ــت کنن ــت شرک ــدم رضای در صــورت ع

مصاحبــه بــا مدیــران مربوطــه، اقدامــات لازم جهــت همــکاری یــا عــدم همــکاری بــا مــدرس و موسســه 

ــرد.  ــورت می گی ــه ص مربوط

جهــت ســنجش و انــدازه گیــری ميــزان يادگــري فراگــران از طریــق روش هایــی چــون برگــزاری پیــش- پــس 

آزمــون، آزمــون پایــان دوره، انــواع آزمــون هــای اســتاندارد )تریحــی، تســتی، شــناختی(، مصاحبــه بعــد از 

دوره و مصاحبــه بــا همــکاران و روســای فراگیــران اســتفاده می شــود.

در دهمیــن صورتجلســه کمیتــه راهــبری آمــوزش و توانمنــد ســازی ســتاد وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش 

پزشــکی در تاریــخ 139۰/12/21، دســتورالعمل شــاخصهاي ارزيــابي عملكــرد واحــد آمــوزش و توانمند ســازي 

دانشــگاه/ دانشــكده علــوم پزشــي و خدمــات بهداشــتي درمــاني و موسســات آمــوزش عــالي و پژوهــي 

وابســته بــه وزارت  بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــكی کــه زیــر نظــر کارگــروه آمــوزش و توانمندســازی 

منابــع انســانی توســط اداره کل منابــع انســانی و پشــتیبانی بــا همــکاری دانشــگاه علــوم پزشــکی شــیراز 

تدویــن شــده بــود، تصویــب و جهــت انجــام خــود ارزیابــی بــه دانشــگاه ها ابــلاغ گردیــد.

۲-4 تعیین اثربخشی آموزش

۲-4-۱ ارزشیابی آموزشی

۲-4-۲ مدیریت و پایش فرایندهای آموزش

هرســاله چــك ليســت هايــي جهــت اخــذ گــزارش عملكــرد دانشــگاه ها تنظيــم و ارســال مــي گــردد و بطــور 

معمــول نتايــج گــزارش عملكــرد دانشــگاه ها بــر اســاس اولويتهــا و برنامــه هــاي مهــم در همايــش مديــران 

منابــع انســاني ارائــه مــي گــردد. همچنــن جلســات و كارگاههايــي بــراي كارشناســان آمــوزش دانشــگاه ها 

در راســتاي تبيــن دســتورالعملها و بخشــنامه هــاي ارســالي برگــزار مــي گــردد.

در ســتاد نيــز بــر اســاس بخشــنامه شــماره 4/32432۶/الــف مــورخ ۸۷/۸/2۷ معاونــت توســعه مديريــت 

و منابــع بــا موضــوع "معــرفي نماينــدگان آمــوزش كاركنــان" بــه منظــور تســهيل در انجــام امــور آمــوزشي و 

ــاره كاري و همچنــن جهــت صرفــه جويــي در وقــت و هزينــه،  ــه مــوازي كاري و دوب ــز از هــر گون پرهي

كليــه امــور آمــوزشي كاركنــان از طريــق نماينــدگان آمــوزش كاركنــان قابــل اقــدام و پيگــري مــي باشــد. 

بــه منظــور انجــام نظــارت مســتمر بــر عملکــرد آموزشــی دانشــگاه هــا بــا تشــکیل کمیتــه راهــبری، کارگروه 

تخصصــی و کمیتــه هــای اجرایــی آمــوزش، شــاخصهای ارزیابــی عملکــرد آمــوزش تهیــه و دانشــگاه هــا بــه 

9 تیــم تقســیم و ۷1  سر ارزیــاب، ارزیــاب و ارزیــاب همــراه تعییــن شــدند. 

۲-4-۳ نظارت بر آموزش کارکنان در دانشگاههای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی 
درمانی و ستاد :
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تعداد پروژه عناوین پروژه ها ردیف

9
 ارزیابی عملکرد آموزشی دانشگاه ها بر اساس شاخصهای تعیین شده، تعیین نقاط ضعف و

قوت
1

1 تدوین دستور العمل نظارت بر عملکرد واحد آموزش و توانمندسازی 2

1 تدوین نتایج برنامه نظارت در قالب کتاب برنامه ارزیابی عملکرد دانشگاههای علوم پزشکی 3

1 رتبه بندی دانشگاه ها از لحاظ آموزش ضمن خدمت 4

1 اعطای جایزه تعالی آموزش ۵

پروژه های آموزش جهت نظارت بر عملکرد آموزشی دانشگاه ها

ترکیب تیم های نظارتی:

۶۰

از جملــه اهــداف ایــن پــروژه: تعییــن وضــع موجــود سیســتم آمــوزش و توانمندســازی هر دانشــگاه، ترســیم 

وضــع ایــده آل و مطلــوب سیســتم آمــوزش و توانمندســازی، تعییــن نقــاط قــوت هــر دانشــگاه و تجربیــات 

موفــق، مشــارکت همــه مســئولان و کارشناســان آمــوزش در برنامــه نظــارت، رتبــه بنــدی دانشــگاه ها از 

لحــاظ آمــوزش ضمــن خدمــت، تدویــن کتــاب ارزیابــی عملکــرد واحــد آمــوزش و توانمندســازی و... بــود.



1.تهیه چک لیستها و شاخص های ارزیابی 

2.تعیین مستندات مورد نیاز برای هر شاخص 

3.تهیه دستورالعمل اجرای نظارت و فرمت یکسان گزارش دهی 

4.ارائه شاخص ها در دومین همایش کارشناسان آموزش دانشگاه ها 

۵.برگزاری کارگاه و ویرایش و نهایی سازی شاخص ها 

۶.تیم سازی و تعیین سرپرست تیم ها در دومین همایش کارشناسان آموزش دانشگاه ها 

۷.تصویــب شــاخص هــا در دهمیــن جلســه کمیتــه راهــبری آمــوزش و ابــلاغ آن بــه دانشــگاه ها معاونــت 

توســعه مدیریــت و سرمایــه انســانی رییــس جمهــور 

ــرا و  ــاز اج ــرای ف ــا ب ــازی دیدگاهه ــان س ــم  و یکس ــتان تی ــا سرپرس ــی ب ــم اندیش ــه  ه ــزاری جلس ۸.برگ

ــرا  ــد اج ــی فراین طراح

9.آموزش هر تیم نظارتی توسط سرپرست تیم 

1۰.اعلام تاریخ های نظارت و همکاری و هماهنگی با دانشگاه مقصد 

11.برگزاری جلسه با رئیس دانشگاه یا معاون پشتیبانی و تریح اهداف و روش اجرای کار 

12.ارائه فرم ها و انجام خود ارزیابی به هر دانشگاه و اخذ آن قبل از نظارت تیم 

13.مراجعــه بــه واحــد هــا و اخــذ مســتندات و انجــام برنامــه نظــارت و تکمیــل چــک لیســت هــا و امضــاو 

ــد اعضا  تایی

14.برگزاری جلسات مشاوره در جهت برطرف نمودن نقاط ضعف و ارائه راهکار 

1۵.ارائه گزارش نظارت هر دانشگاه  به معاون پشتیبانی دانشگاه 

فرایند اجرای پروژه های ارزیابی عملکرد واحد آموزش و توانمندسازی دانشگاه ها :
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بــه منظورپایــش و مدیریــت عملکــرد  تمامــی مجموعــه هــای تحــت پوشــش ســتاد وزارت بهداشــت، نــرم 

افــزار جامــع مدیریــت عملکــرد بــا محوریــت EFQM در مرحلــه طراحــی قــرار دارد کــه بــه منظــور نیــل 

بــه اهــداف زیــر طراحــی شــده اســت:

1– اطلاع از میزان اجراي موفق برنامه هاي تدوین شده 

2 – اطلاع از میزان تدوین صحیح استراتژي ها

3 – ارایه شاخص هاي رشد

4 – کسب اطلاعات از وضعیت موجود 

۵ – شناسایی مواردي که نیازمند بهبود هستند

۶ – اطمینان از روند مستمر بهبود عملکرد

۷ – شناخت مشکلات، فرصت ها و محدودیت ها

و در نهایــت فراهــم نمــودن امــکان ارزیابــی واقــع گرایانــه مبتنــی بــر شــیوه خــود ارزیابــی بــا اســتفاده از 

نــرم افــزار مربوطــه و :

ــزی، پایــش و مدیریــت عملکــرد بمنظــور شناســایی و تشــخیص، ســامانه  -طراحــی و اســتقرار نظــام ممی

ثبــت پــروژه هــا و اقدامــات و درنظــر گرفــتن ســنجه هــا و اهــداف کمــی مربوطــه و پایــش آنهــا بصــورت 

هفتگــی توســط مدیــران ارشــد

ــت پرســتاری، واحــد  ــف )معاون ــا واحدهــای تخصصــی مختل ــی نشســتهای تخصصــی – مشــورتی ب برپای

بیماری هــای واگیــر، معاونــت درمــان و... ( و بــا حضــور صاحبنظــران متخصــص آن واحدهــا جهــت دریافت 

ــای  ــود فرآینده ــت بهب ــنهادات جه ــازمانی، پیش ــای س ــوزش ه ــود آم ــد موج ــون رون ــا پیرام ــرات آنه نظ

آموزشــی و...

- برگــزاری همایشــهایی بــا محوریــت چالشــهای مطــرح در حــوزه آمــوزش بــا در نظــر گرفــتن بخــش آمــوزش 

)اســاتید داخلــی و خارجــی( در همایــش و دعــوت از اســاتید صاحبنظــری همچــون دکــتر اخــوان، دکــتر 

خاکــی، دکــتر طباطبایــی، دکــتر قلیپــور، دکــتر خراســانی، دکــتر ابیلــی، دکــتر فتحــی واجــارگاه و... بــه عنــوان 

ــرای  ــد اج ــوزش، رون ــی آم ــع فعل ــون وض ــان پیرام ــرات آن ــدی از نظ ــره من ــت به ــدی جه ــخنرانان کلی س

فرآیندهــای آموزشــی و اســتفاده از تجربیــات آنــان.

طراحی و استقرار نظام ممیزی، پایش و مدیریت عملکرد به منظور شناسایی و تشخیص:
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مرحله ارزیابی مرحله آموزش

مدل فرآیند آموزش

مرحله ارزیابی

نیازسنجی سازمانی

نیازسنجی شغلی

توسعه اهداف آموزشی طراحی و انتخاب روش اندازه گیری نتایج آموزش

 توسعه معیار برای ارزیابیآموزشمقایسه معیار نتایج

آموزشی

مدل فرایند آموزش بر اساس اثربخشی دوره آموزشی
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بــه منظــور مدیریــت بهــتر فرآینــد آموزشــی و بــه منظــور دريافــت بازخــورد و تعيــن نقــاط قــوت و قابــل 

بهبــود، الگــوی کــرک پاتریــک پيــش بينــي و بــه کار گرفتــه می شــود. در همیــن راســتا پرسشــنامه هایــی 

ــای بررســی  ــتا از فرمه ــن راس ــت. در ای ــن شــده اس ــو طراحــی و تدوی ــن الگ ــت ســنجش ســطوح ای جه

ــز  ــان دوره اســتفاده می شــود. هچنیــن پرسشــنامه ســطح اول کــرک پاتریــک نی ــران در پای رضایــت فراگی

بــه همیــن منظــور در نظــر گرفتــه شــده و توســط فراگیــران تکمیــل مــی گــردد. همچنیــن یــک نفــر از 

ــط فیزیکــی و  ــران و ادراک ایشــان از محی ــل واکنــش فراگی کارشناســان آموزشــی در کلاســها جهــت تحلی

تســهیلات و نحــوه برگــزاری حضــور خواهــدد داشــت.

برگــزاری آزمونهایــی جهــت ســنجش یادگیــری فراگیــران در دوره هــای آموزشــی )هــم بصــورت حضــوری و 

ــن براســاس ســطح دوم  ــه روشــهای تریحــی، مطالعه-آزمــون، تســتی و ... . همچنی هــم الکترونیکــی( ب

کــرک پاتریــک نیــز پیــش آزمــون پــس آزمــون برگــزار می شــود.

ــه نوعــی  ــه ب ــی دوره هــا ک ــرم ارزیاب ــک ف ــدا جهــت ســنجش اثربخشــی دوره هــای آموزشــی از ت در ابت

ــود اســتفاده ــک ب ــرک پاتری ســطح اول ک

 مــی شــد ولــی بعدهــا از رویکــرد ISO1۰۰1۵ اســتفاده شــد و از آنجــا کــه ایــن رویکــرد نیــز جامعیــت لازم 

را در تمامــی حیطــه هــای فراگیــری و بررســی تمامــی مــوارد مرتبــط بــا اثربخشــی، از جملــه بررســی تغییــر 

رفتــار فراگیــران در اثــر آمــوزش فراگرفتــه شــده نداشــت، از رویکــرد دانشــی- نگرشــی- مهارتــی اســتفاده 

ــنجش  ــورد س ــه م ــای جداگان ــتفاده از فرمه ــا اس ــه ب ــه گان ــطوح س ــک از س ــرد هری ــن رویک ــد. در ای ش

قــرار مــی گرفــت و درنهایــت در ســال 1394 بــا برگــزاری همایشــی بــا شرکــت مســئولین آمــوزش دلایــل 

اثربخشــی ضعیــف آموزش هــای ســازمانی کارکنــان در ســتاد و دانشــگاههای علــوم پزشــکی کشــور مــورد 

بررســی قــرار گرفــت )نمــودار ایشــی کاوا( و در نهایــت قــرار شــد بــا تشــکیل کارگــروه اثربخشــی آمــوزش 

و برگــزاری ســه دوره ی آموزشــی "ارزیابــی اثربخشــی" بــرای تمامــی مســئولین آمــوزش کشــور، اســتفاده از 

رویکــرد کــرک پاتریــک در ســنجش اثربخشــی آموزش هــای ســازمانی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.

۲-4-4 تعیین اثربخشی آموزش
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برخــی از مهمتریــن دوره هــای آموزشــی و کشــوری از طریــق ایــن الگــو مــورد ســنجش قــرار مــی گیرنــد 

ــا اثربخشــی آموزشــها ســنجیده شــود و در صــورت بدســت نیامــدن ســطح قابــل قبولــی از اثربخشــی،  ت

براســاس نظــرات اخــذ شــده از شرکــت کننــدگان در دوره و برگــزار کننــدگان، تجدیــد نظرهایــی در رونــد 

ــرد. ــزی و اجــرای دوره صــورت مــی پذی برنامه ری

ــزان اثربخشــی دوره هــای آموزشــی و  ــرد باعــث آگاهــی واحــد توســعه و توانمندســازی از می ــن رویک ای

تجدیــد نظــر در رونــد برگــزاری برخــی از دوره هــا یــا متوقــف نمــودن همــکاری بــا برخــی اســاتید بــه علــت 

ــد مطالعــه  ــق برخــی روشــهای آموزشــی همانن ــن طری ــن از ای ــا شــده اســت. همچنی اثربخشــی کــم آنه

کتــاب، جایگزیــن شــده انــد. ایــن پرسشــنامه هــا بــرای ســطوح مختلــف کارکنــان )کارشناســان، روســای 

گروههــا و مدیــران( بــه تفکیــک گــزارش و مــورد بررســی قــرار مــی گیرنــد. 

همچنیــن در یــک مقالــه منتــر شــده، اثربخشــی آمــوزش ســازمانی کارکنــان حــوزه ســلامت از دیــدگاه 

مدیــران آموزشــی دانشــگاههای علــوم پزشــکی کشــور تحلیــل شــده اســت.

ــوزش  ــی و ICDL: 1۶ % از آم ــان انگلیس ــای زب ــی آموزش ه ــون اثربخش ــان پیرام ــدگاه كاركن ــنجش دي س

گرنــدگان امكانــات آمــوزشي ارائــه شــده را خيــلي خــوب ، 39 % خــوب و 3۷ % تــا حــدودي خــوب ارزیــابي 

نمــوده انــد و در مقابــل فقــط ۵% عنــوان کــرده انــد کــه امكانــات آمــوزشي نامناســب و نــاکافي بــوده اســت 

و 4% هــم پاســخی نــداده انــد. ۷3 % اذعــان داشــته انــد کــه آموزشــهاي ICDL، در یادگیــری و به کارگیــری 

ــان در توســعه روابــط از طریــق  ــاری داده و در افزایــش توانایــی آن ــان را ی سیســتم اتوماســیون اداری آن

پســت الکترونیــک، جســتجو در وب، تدویــن و تایــپ و ارائــه گزارشــات آمــاری و عملکــرد، تاثیــر بســزایی 

 )ICDL ــان انگلیســی و ــه ســنجش اثربخــي دوره هــای آمــوزشي زب ــه مقال ــد. )رجــوع شــود ب داشــته ان

)گــزارش ارزیابــی عملکــرد ریاســت جمهــوری ســال 1394(.

نتایج اثربخشی دوره آموزشی _راهنمای سبک زندگی سالم با محوریت مدیریت 
استرس- به عنوان یک نمونه سنجش اثربخشی دوره
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ــرد. اخــذ لیســت  ــرون بخشــی دوره آموزشــی صــورت می¬گی ــر مجــري درون بخشــی و ب نظــارت لازم ب

امضــا شــده شرکــت کننــدگان دوره جهــت صــدور گواهــی نامــه و بازدیــد ادواری و اخــذ فــرم هــای مرتبــط 

و فــرم ارزیابــی دوره از مصادیــق ایــن بخــش می باشــد.

ــوای آموزشــی توافــق  ــه شــیوه آموزشــی مــورد نظــر، محت ــدی ب نحــوه عملكــرد مدرســان از منظــر پایبن

ــترل میشــود. ــه هــای آموزشــی و .... نظــارت و کن شــده، ابزارهــای آموزشــی، روی

۲-4-۵ نظارت بر اجرا

امضا موبایل تلفن ثابت رشته شغلی صادره شماره شناسنامه نام پدر نام و نام خانوادگی ردیف

بسمه تعالی
وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی

معاونت...............
واحد/ دفتر/ اداره کل/ ................

لیست کارمندان  شرکت کننده در دوره/ کارگاه....................................

نام و نام خانوادگی تایید کننده )مسئول برگزاری(
امضا

تاریخ برگزاری

۶۶



ــح  ــراي صحي ــر اج ــر دوره  ب ــتقر در ه ــوزش مس ــده آم ــازی و نماین ــوزش و توانمندس ــروه آم ــق گ از طری

ــود. ــارت می ش ــی نظ ــررات آموزش ــط ومق ضواب

فرم  ارزیابی  اساتید و انجام مصاحبه ها از شرکت کنندگان :

 بسیار
ضعیف ضعیف متوسط خوب  بسیار

خوب ارزیابی همایش ردیف

سخنران نقشه راه ارتقا نظام آموزش و توسعه مدیران و کارکنان وزارت بهداشت با 

رویکرد الگوگیری و شبکه سازی
1

سخنران بیان راهبردها و اهداف معاونت آموزش و توانمندسازی 2

سخنران تریح فرآیند آموزش سازمانی 3

سخنران مورد کاوی: روشی موثر برای آموزش سازمانی 4

سخنران نقش کانون های ارزیابی شایستگی در فرآیند آموزش شرکت سایپا ۵

سخنران آشنایی با ابزارهای حل مسئله ۶

سخنران آموزش مدیران ۷

سخنران علت )2( ابزار و روشها ۸

سخنران علت )۶( شیوه مدیریت 9

سخنران علت )۵( محیط کار 1۰

سخنران علت )3( برنامه ریزی 11

قابلیت یا ارزش کاربردی بودن موضوعات تخصیصی همایش را تا چه حد ارزیابی 

می نمایید؟
12

موضوع و به روز بودن عناوین سخنرانیهای ارائه شده را تا چه حد ارزیابی می نمایید؟ 13

با توجه به حجم مطالب و محتوای سخنرانیها، مدت زمان اختصاص داده شده به 

هریک از سخنرانان را چگونه ارزیابی می نمایید؟
14

قدرت بیان، انسجام و پیوستگی مطالب ارائه شده و نحوه سخنرانی 1۵

نحوه پاسخگویی به ابهامات و سوالات را چگونه ارزیابی می نمایید؟ 1۶

تا چه میزان شرکت در این همایش با نیازهای شغلی شما تناسب داشته است؟ 1۷

کیفیت اطلاع رسانی و دعوت از شما جهت شرکت در همایش را چگونه ارزیابی 

می نمایید؟
1۸

میزان رعایت نظم و مدیریت زمان در ارائه سخنرانیها را تا چه حد ارزیابی می نمایید؟ 19

کیفیت بهره مندی از تکنولوژی آموزشی و رایانه ای )power point(، ویدیو پروژکتور و 

سایر ابزارهای ارائه را چگونه ارزیابی می نمایید؟
2۰

کیفیت محل برگزاری همایش )نور، صندلی، وسایل صوتی و تصویری و نحوه استفاده 

از شرکت کنندگان( را چگونه ارزیابی می نمایید؟
21

میزان رضایت از زمان برگزاری همایش چگونه است؟ 22

میزان رضایت از برخورد برگزار کنندگان همایش را چگونه ارزیابی می کنید؟ 23

کیفیت پذیرایی را چگونه ارزیابی می نمایید؟ 24 

بــا تشــکر از حضــور ســرکارعالی/جنابعالی در ایــن همایــش، اداره دمنابــع کل انســانی در نظــر دارد بــا اســتفاده از نظــرات و پیشــنهادات  شــما در خصــوص 
ــا اســتفاده از دســتاوردهای ایــن  ــه راهکارهــای مناســب ب ــه شناســایی تنگناهــا، موانــع اجرایــی و ارائ ــه شــده در ایــن همایــش، نســبت ب موضوعــات ارائ

همایــش اقــدام نمایــد.

انتقادات و پیشنهادات:
..........................................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................................
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جمع معیارها ردیف

محتوا
5 4 3 2 1 کیفیت مطالب ارائه شده 1
5 4 3 2 1 کیفیت فایل ها و اسلایدهای آموزشی 2

5 4 3 2 1 هماهنگی طول مدت جلسه با مطالب ارائه شده 3
5 4 3 2 1 یکپارچگی مطالب ارائه شده 4
5 4 3 2 1 میزان برآورده شدن اهداف مورد انتظار شما 5

مدرس

5 4 3 2 1 تخصص و تسلط بر موضوع 1
5 4 3 2 1 قدرت انتقال مفاهیم 2
5 4 3 2 1 پاسخ دهی مناسب به سوالات 3
5 4 3 2 1 طبقه بندی و نظم در ارائه مطالب 4
5 4 3 2 1 نحوه رفتار و تعامل 5
5 4 3 2 1 توانایی در جمع بندی و نتیجه گیری 6

نحوه برگزاری

5 4 3 2 1 1 شریاط کیفی محل برگزاری
5 4 3 2 1 استفاده از فناوری آموزشی 2
5 4 3 2 1 رفتار و پاسخگویی مجریان دوره 3
5 4 3 2 1 زمان برگزاری )روز و ساعت دوره( 4
5 4 3 2 1 نظم و هماهنگی در اجرای برنامه ها 5

عالیامتیازات ضعیف

خواهشمند است با تکمیل این پرسشنامه و ارائه نظرات سازنده خود، ما را در بهبود مستمر فعالیتهای شرکت یاری فرمایید.

                    مدرس:                                                     تاریخ:                                                        نام وبگاه:

فرم ارزیابی دوره های آموزشی

سایر نظرات و پیشنهادات:
.............................................................................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................
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طراحی و انتشار نشریه آموزشی رهاورد توسعه اندیشان و گاهنامه آموزشی
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۲-۵ منابع

ــکی  ــوم پزش ــای عل ــگاه ه ــی دانش ــر هیئت علم ــای غی ــتخدامی اعض ــه اداری و اس ــن نام ــاده 4۶ آئی • م

کشــور

• دستورالعمل آموزش و توانمندسازی کارکنان غیر هیئت علمی مصوب 1391/1/1 هیئت امنا

• بخشنامه شماره 2۰9/3۸۸۰/د مورخ 9۰/11/2۰ 

• بخشــنامه شــماره 2۰۸/3144/د مــورخ 91/۵/1۸و دراجــرای تبــصره مــاده ۶۵ قانــون مدیریــت خدمــات 

کشــوری و بنــد ب بخشــنامه شــماره 2۰۰/۵۵۵۸۸ مــورخ ۸9/1۰/2۷ 

• بخشنامه شماره 2۰۰/11942 مورخ 9۰/۵/22 سازمان اداری استخدامی کشور.

• بخشنامه شماره 1۶۰111۵ تاریخ 9۶/1۰/۰9 سازمان اداری و استخدامی کشور

۷۰


