
 

 راحمدیو بو هیلویکهگ یعلوم پزشکدانشگاه 

 

  بی بی حکیمه خاتون)س( گچسارانبیمارستان 

 یبسترپرسشنامه سنجش رضایت بیماران  BB-QI-FO-05کد: 

 

 ی شده است.ـطراحبی بی حکیمه خاتون این پرسشنامه به منظور سنجش رضایت شما از خدمات بیمارستان  ،با عرض سلام و خیرمقدم

 پاسخ ندهید. ه برخورد نداشته ایدـلطفا به مواردی ک

 :........................بخش:................                                                                                                    تاریخنام 

  سال 03بالاتر از                سال  03تا  03             سال  03زیر  سن: زن      مرد       جنس:

 فوق دیپلم                     لیسانس و بالاتر    دیپلم                        زیردیپلم           بیسواد :تحصیلات
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خدمات 

 پرستاری

     .....(،سمت و یکردند ؟)نام خانوادگ یم یخودشان را به شما معرف یتا چه حد پرسنل درمان 1

     با شما چگونه بود؟ یبستر یدر تمام روزها یو رفتار پرسنل پرستار اخلاق 2

     با شما چگونه بود؟  یبستر یروزها یارائه شده در ط یپرستار یها مراقبت 3

     به شما آموزش داده شد؟ یآن توسط پرسنل پرستار یو مراقبت ها یماریچه حد در مورد ب تا 4

     چگونه بود؟ یدرمان یواحدها ریسا ای یشما از انتقال به بخش بستر تیرضا 5

     و نحوه مصرف داروها چقدر به شما آموزش داده شد؟ ییغذا میدر خصوص  رژ طول مدت بستری در 6

     (یمسائل شرع تیدر هنگام نقل و انتقالات توسط پرستار )رعا ماریو پوشش ب یخصوص میاسرار و حر حفظ 7

      چگونه بود؟ خچالی، تلفن، ونیزیمانند تلو یشما به امکانات رفاه یدسترس 8

     (هی)نور،دما،تهود؟یبود یخود راض یاتاق بستر طیاز شرا ایآ 9

     چگونه بود؟ یزیاز نظر بهداشت و تم یبهداشت  یها سیسرو 11

     چگونه بود؟ یبستر یلباس و ملحفه در روزها ضیشما از تعو تیرضا 11

     بخش موجود بود؟ طیچه حد نظم و آرامش در مح تا 12

     بود؟ ایمه  ینید ضیانجام فرا یامکانات لازم برا 13

     است؟ چگونه پرستاری های مراقبت موقع به انجام از شما رضایت میزان 14

و  رادیولوژی

 سونوگرافی

     چگونه بود؟/سونوگرافی  یولوژینحوه برخورد پرسنل راد 15

     را برای شما توضیح داده اند؟ /سونوگرافیآیا پرسنل رادیولوژی اقدامات قبل و بعد از انجام تصویربرداری 16

 تغذیه
     چگونه بود؟ مارستانیب ی،تنوع و گرم بودن غذا تیفیشما از ک تیرضا 17

     د؟یبود یشود راض یکه در هر وعده به شما داده م ییاز مقدار غذا ایآ 18

و  خدمات

 بهداشت

     و رفتار پرسنل خدمات با شما چگونه بود؟ اخلاق 19

     بودن اتاق ها و راهروها چگونه است؟ زیشما از تم تیرضا زانیم 21

     حمام و توالت( چگونه است ،یی)روشو یبهداشت یها سیبودن سرو زیشما از تم تیرضا زانیم 21

 خدمات پزشکی

     چگونه است؟ ازیشما از حضور به موقع پزشک در هنگام ن تیرضا زانیم 22

     شما از طرز برخورد و اخلاق پزشکان چگونه است؟ تیرضا زانیم 23

     داده شد؟ یو نحوه درمان به شما آگاه یماریچه حد توسط پزشک در خصوص نوع ب تا 24

 یامکانات رفاه

 یدرمان-

25 
 ازیو ...(در صورت ن لچر،برانکارد،تخت،پتویو لی)از قبیدرمان یبه امکانات رفاه یشما از دسترس تیرضا زانیم

 چگونه است
    

     چگونه است مارستانیشما در داروخانه ب ازیمورد ن یبه داروها یشما از دسترس تیرضا زانیم 26
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 یبسترپرسشنامه سنجش رضایت بیماران  BB-QI-FO-05کد: 

 

     چگونه است یو نور کاف شیو گرما شیسرما تیشما از وضع تیرضا زانیم 27

28 
)مثل مارستانیشما در ب ازیمورد ن کینیشما از وجود همه خدمات پاراکل تیرضا زانیم

 و...(چگونه است یش،عکس،سونوگرافیآزما
    

     در بخش چگونه بود؟ مهیب ندهینحوه برخورد و  حضور به موقع نما 29 بیمه

     چگونه است یوتراپیزیدر زمان ف یوتراپیزیشما از طرز برخورد و اخلاق کارکنان ف تیرضا زانیم 31 فیزیوتراپی

     چگونه است یوتراپیزیشما از سرعت عمل و دقت پرسنل ف تیرضا زانیم 31

     چگونه است یوتراپیزیواحد ف یدرمان زاتیشما از تجه تیرضا زانیم 32

مفاد منشور 

 حقوق بیمار

     آیا شما به حق خود که دربافت مطلوب خدمات سلامت است آگاهی دارید؟ 33

زان کافی در اختیار شما قرار میبه آیا اطلاعات )نوع بیماری، دوره بیماری ،خودمراقبتی( به نحو مطلوب و  34

 گرفته است؟
    

     زادانه در مورد دریافت خدمات سلامت داده شده است؟آآیا به شما حق انتخاب و تصمیم گیری  35

آیا ارائه خدمات سلامت مبتنی بر احترام و با رعایت حریم خصوصی بیمار و رعایت اصل راز داری بوده  36

 است؟
    

ی به شکایات )صندوق رسیدگی به شکایات( اطلاعات کافی داده آیا به شما درباره نحوه ی پیگیری رسیدگ 37

 شده است؟
    

جهت مراجعه  گرانیآن را به د ایمراجعه  مارستانیب نیخدمات به ا افتیمجددا جهت در ایآ از،یر صورت ند 38 یوفادار

 دیینما یم هیتوص

 ریخ یبل

  

 

 .. اسم فرد یا افرادی که ازآنها راضی هستید بنویسید1

 .. اسم فرد یا افرادی که ازآنها شکایت دارید بنویسید2

 ..لطفا پیشنهادات و انتقادات خود را جهت ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده مطرح نمایید3


