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 طراحی شده است. بی بی حکیمه خاتونبا عرض سلام و خیرمقدم این پرسشنامه به منظور سنجش رضایت شما از خدمات بیمارستان 

 پاسخ ندهید. لطفا به مواردی که برخورد نداشته اید 
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  سال 03بالاتر از سال  03تا  03      سال  03سن: زیر  جنس: مرد          زن
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 پذیرش و

 نوبت دهی 

 درمانگاه 

     چگونه استمیزان رضایت شما از طرز برخورد و اخلاق کارکنان پذیرش و نوبت دهی درمانگاه  1

     میزان رضایت شما از روش پذیرش و نوبت دهی درمانگاه چگونه است 2

     میزان رضایت شما از سرعت عمل و دقت کارکنان پذیرش و نوبت دهی درمانگاه چگونه می باشد 0

 خدمات

 پزشکی  

 درمانگاه

     ویزیت چگونه استمیزان رضایت شما از حضور به موقع پزشک در درمانگاه جهت  4

0 
رضایت شما از دریافت اطلاعات و راهنمایی های لازم در زمینه علت بیماری و روند درمان از کادر 

 پزشکی درمانگاه چگونه است
    

     میزان رضایت شما از طرز برخورد و اخلاق پزشکان چگونه است 6

تجهیزات 

 درمانی
     پزشکی و درمانی درمانگاه تخصصی چگونه استمیزان رضایت شما از تجهیزات  7

ی
وژ

ول
دی

را
 

پرسنل 

 رادیولوژی

     میزان رضایت شما از طرز برخورد و اخلاق کارکنان پذیرش و نوبت دهی رادیولوژی چگونه است 8

9 
میزان رضایت شما از سرعت عمل و دقت کارکنان پذیرش و پرسنل رادیولوژی جهت عکس 

 برداری چگونه است
    

     میزان رضایت شما از طرز برخورد و اخلاق پرسنل رادیولوژی در زمان عکس برداری چگونه است 13

 تجهیزات 

 درمانی
     میزان رضایت شما از دستگاه ها و تجهیزات درمانی واحد رادیولوژی چگونه است 11

ی
راف

وگ
ون

س
 

پرسنل 

 سونوگرافی

     اخلاق کارکنان پذیرش و نوبت دهی سونوگرافی چگونه استمیزان رضایت شما از طرز برخورد و  12

10 
میزان رضایت شما از سرعت عمل و دقت کارکنان پذیرش و پرسنل سونوگرافی جهت عکس 

 برداری چگونه است
    

14 
میزان رضایت شما از طرز برخورد و اخلاق پرسنل سونوگرافی در زمان عکس برداری چگونه 

 است
    

 تجهیزات 

 درمانی
     میزان رضایت شما از دستگاه ها و تجهیزات درمانی واحد سونوگرافی چگونه است 10

اه
شگ

مای
آز

 

 

 تجهیزات 

 درمانی

16 
میزان رضایت شما از سرعت عمل و دقت کارکنان پذیرش و پرسنل رادیولوژی جهت عکس 

 برداری چگونه است
    

     و اخلاق پرسنل رادیولوژی در زمان عکس برداری چگونه استمیزان رضایت شما از طرز برخورد  17

     میزان رضایت شما از دستگاه ها و تجهیزات درمانی واحد رادیولوژی چگونه است 18
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 تجهیزات 

 درمانی
     درمانی واحد آزمایشگاه چگونه است میزان رضایت شما از تجهیزات 19

ی
راپ

وت
زی

فی
 

پرسنل 

 فیزیوتراپی

     میزان رضایت شما از طرز برخورد کارکنان پذیرش فیزیوتراپی چگونه است 23

     میزان رضایت شما از طرز برخورد و اخلاق فیزیوتراپ در زمان فیزیوتراپی چگونه است 21

     میزان رضایت شما از سرعت عمل و دقت پرسنل فیزیوتراپی چگونه است 22

 تجهیزات 

 درمانی
     درمانی واحد فیزیوتراپی چگونه است رضایت شما از تجهیزاتمیزان  20

 نوار مغز
     میزان رضایت شما از نحوه برخورد کارکنان نوار مغز چگونه است 24

     میزان رضایت شما از نحوه پذیرش و نوبت دهی چگونه است 20

 اکو
     رضایت شما از نحوه برخورد کارکنان واحد اکو چگونه استمیزان  26

     میزان رضایت شما از نوبت دهی چگونه است 27

 آندوسکپی

     میزان رضایت شما از نحوه برخورد کارکنان آندوسکپی چگونه است 28

     میزان رضایت شما از نوبت دهی چگونه است 29

     عمل و دقت پزشک آندوسکپی چگونه استمیزان رضایت شما از سرعت  03

 صندوق

     چگونه است نحوه برخورد پرسنل واحد صندوقمیزان رضایت شما از  01

02 
دریافت اطلاعات و راهنمایی های لازم در زمینه تشکیل پرونده چگونه  میزان رضایت شما از

 است
    

 امکانات رفاهی

     وجود صندلی به تعداد کافی چگونه است میزان رضایت شما از 00

     امکانات رفاهی از جمله فضای مناسب، آبسردکن،تلویزیون و... چگونه است میزان رضایت شما از 04

     وضعیت سرمایش،گرمایش و نور کافی اتاق ها چگونه است میزان رضایت شما از 00

     دسترسی به ویلچر و برانکارد در صورت نیاز چگونه است میزان رضایت شما از 06

 بهداشت و نظافت

 

     تمیز بودن اتاق ها و راهروها چگونه است میزان رضایت شما از 07

     تمیز بودن سرویس های بهداشتی )روشویی، حمام و توالت( چگونه است میزان رضایت شما از 08

 داروخانه

     نحوه برخورد کارکنان داروخانه چگونه است میزان رضایت شما از 09

     قابل درک بودن دستورات دارویی برچسب ها چگونه است میزان رضایت شما از 43

     آیا آموزش های ارائه شده از سوی مسئول فنی داروخانه قابل فهم می باشد 41

 42 وفاداری
بیمارستان مراجعه یا آن را به دیگران در صورت نیاز، آیا مجددا جهت دریافت خدمات به این 

 جهت مراجعه توصیه می نمایید

 خیر بلی

  

 

 :لطفا پیشنهادات و انتقادات خود را جهت ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده مطرح نمایید

 


